
Tutorial para la descarga e instalación de Windows 10 
Enterprise for students 

 

Consideración importante: el presente tutorial está orientado sólo a instalaciones 
nuevas de Windows, y NO se aplica a upgrade de sistema operativo. 

Descargar sistema operativo 
Para iniciar el proceso de descarga debe ingresar a la página de soporte desde el 
siguiente enlace: 

http://soporte.ubiobio.cl/servicios-l/office-365 

Luego de ingresar al enlace señalado, debe navegar hasta el apartado “¿Cómo se accede 
al servicio?”, en donde se indica como acceder a los servicios de Microsoft. En este sitio 
se encuentra el enlace para la descarga de la herramienta de creación de medios 
(MediaCreationTool), que permite descargar la última versión de Windows 10. 

 

Nota: con este método se reinstalará el sistema operativo por completo, por lo que debe 
tener precaución con la información contenida dentro del equipo.  

Se recomienda realizar un respaldo de toda la información previo a la instalación del 
sistema operativo(Windows 10 Enterprise). 

  



Cuando se encuentre en la página indicada de la herramienta, pulse el botón de descarga 
como se muestra en siguiente imagen: 

 

Seleccione el directorio donde  descargará la aplicación, en nuestro caso es el directorio 
“Descargas”. Finalizada la descarga proceda a ejecutar la herramienta.  

 

  



Una vez en ejecución debe aceptar los términos y condiciones de la aplicación. 

 

Dentro de las opciones que ofrece esta herramienta, debe seleccionar la opción “crear 
medios de instalación” 

 

  



Se recomienda mantener las opciones por defecto para obtener una versión de 
Windows de acuerdo a nuestros requerimientos(Idioma, Edición y Arquitectura).  

 

A continuación, nos despliega las opciones para la creación de medios. La primera 
opción nos permite crear un medio USB, seleccionando un pendrive el que será 
formateado para crear un medio de instalación USB. La segunda opción permite la 
descarga directa de un archivo ISO de Windows, el que se puede grabar en un DVD. Para 
este tutorial utilizaremos esta opción. 

 

  



A continuación debe seleccionar una ubicación para guardar el archivo ISO(4GB aprox). 
Para finalizar esta etapa puede grabar directamente el archivo a un DVD, utilizando la 
opción “grabar imagen de disco”. 

 

  



Instalación sistema operativo. 
Esta primera etapa puede variar dependiendo de cada equipo (para mayor información 
consultar documentación de sus placas madres, en el apartado de selección de cómo 
cambiar la secuencia de arranque).  

En primer lugar, debe seleccionar el dispositivo creado anteriormente (USB o DVD), 
luego se desplegará la pantalla de inicio del proceso de instalación, en nuestro caso al 
ejecutarla desde un DVD nos presenta un paso extra, donde debe pulsar una tecla para 
iniciar dicho proceso(ver imagen). 

 

  



La primera pantalla del proceso mostrará las opciones de instalación, como se aprecia a 
continuación. 

 

Para continuar el proceso debe seleccionar instalar ahora. 

 



Esta etapa no siempre aparecerá, sólo se despliega si no cuenta con una licencia 
digital(licencia almacenada en BIOS) en el equipo, en caso de tenerla, esta página se 
omitirá automáticamente. De desplegar esta página mostrará el menú tradicional de 
licenciamiento de Windows el cual solicitará una clave válida de Windows(no aplica para 
el licenciamiento disponible). Para efecto de este tutorial utilizaremos la opción “No 
tengo una clave de producto”. 

 

Esta etapa, al igual que la anterior es condicional, seleccionaremos Windows 10 pro y 
luego presionaremos siguiente. 

 



A continuación se despliegan los términos y condiciones de la instalación, los que deben 
ser aceptados para continuar con el proceso. 

 

En esta etapa seleccione la opción “Personalizada: instalar sólo Windows (avanzado)” 

 

  



A continuación, seleccione la unidad de disco y partición donde instalará Windows. En 
este tutorial usaremos un disco duro en blanco. Luego presione -siguiente- y la 
instalación comenzará. 

 

La instalación desde este punto demorará de 20 a 40 minutos aproximadamente. Al 
finalizar el equipo se reiniciará automáticamente. 

 

  



Configuración del Sistema Operativo. 
Para iniciar la configuración del sistema operativo, seleccione la región. 

 

En este punto debe verificar la conexión a internet, si es un notebook debe ingresar la 
contraseña de la red inalámbrica a la cual se conectará. Posteriormente seleccione la 
configuración que se aplicará en el equipo, en nuestro caso, al ser cuentas corporativas, 
usaremos la segunda opción que se nos brinda “Configuración para una organización”. 

 

  



En este punto debe ingresar la cuenta del correo institucional (para este ejemplo 
usaremos una cuenta usuario@egresados.ubiobio.cl), a continuación se solicitará la 
contraseña asociada a esta cuenta. 

 

Superada esta etapa se solicitará elegir las opciones de privacidad, una vez 
personalizadas presione siguiente. 

 



Se solicitará la configuración de un pin para iniciar el equipo. 

 

Es necesario confirmar la cuenta con un método de segundo factor. 

 



En este caso usaremos autentificación por mensaje de texto a un número de celular, 
seleccionando el país e ingresando un número de celular válido. 

 

Al recibir el código vía mensaje de texto al celular, debe ingresarlo para así configurar la 
comprobación de identidad. 

 

  



Ahora puede configurar el pin de seguridad. 

 

Al terminar esta etapa iniciará Windows y se nos presentará el escritorio. 

 



Para comprobar que el sistema esté funcionando correctamente, debe verificar el 
estado de la licencia de Windows(Windows no está activado). Espere unos minutos para 
que Windows reconozca dicha licencia automáticamente. 

 

Al revisar nuevamente el panel de activación, usted puede verificar que Windows está 
configurado correctamente(Windows está activado). 

 


