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Introduccidn

Las partes aceptan que los presentes Términos de los Servicios Online rigen el uso que el Cliente hace de los Servicios Online y establecen sus
obligaciones con respecto al procesamiento y la seguridad de los Datos del Cliente y los Datos Personales por parte de los Servicios Online. Las
partes también aceptan que, salvo que exista un contrato de Servicios Profesionales independiente, los presentes Términos de los Servicios Online
rigen la prestacion de Servicios Profesionales y el procesamiento y la seguridad de los Datos de Servicios Profesionales, incluidos, entre otros, los
Datos de Soporte y Datos Personales relacionados con dicha prestacion. El uso que el Cliente realice de Productos que no son de Microsoft
(concepto que se define mas abajo) se regird por otros términos independientes, los que incluyen términos de privacidad y seguridad diferentes.

Contratos de Nivel de Servicio
La mayor parte de los Servicios Online ofrecen un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA, Service Level Agreement). Para obtener mas informacion
relacionada con los SLA de los Servicios Online, consulte http://microsoft.com/licensing/contracts.

Términos y Actualizaciones Aplicables de los Servicios Online

Cuando el Cliente renueve o adquiera una nueva suscripcion a un Servicio Online, se aplicaran los Términos de los Servicios Online que estén
vigentes en ese momento, los cuales no cambiaran durante la mencionada suscripcion del Cliente a dicho Servicio Online. Cuando Microsoft
introduzca nuevas funciones, complementos o software relacionado (es decir, "nuevas" en el sentido de que no estaban incluidas anteriormente en
la suscripcidn), Microsoft puede proporcionar términos —o realizar actualizaciones de los Términos de los Servicios Online— que se apliquen al uso
que el Cliente efectte de esas nuevas funciones, complementos o software relacionado.

Notificaciones electrénicas

Microsoft puede proporcionar al Cliente informaciones y notificaciones sobre los Servicios Online de forma electrénica, incluyendo por correo
electronico, a través del portal correspondiente al Servicio Online o a través de un sitio web que Microsoft identifique. Una notificacion se
considerard entregada en la fecha en que Microsoft la ponga a disposicién.

Versiones Anteriores

Los Términos de los Servicios Online establecen términos aplicables a los Servicios Online disponibles actualmente. Para obtener informacién sobre
las versiones anteriores de los Términos de los Servicios Online, el Cliente puede consultar http://go.microsoft.com/?linkid=9840733 o ponerse en
contacto con su revendedor o Gestor de Cuentas de Microsoft.

Aclaraciones y resumen de cambios

Incorporaciones ‘ Eliminaciones ‘

Términos de Proteccién de Datos
Ubicacidn de Datos de Cliente sin Actividad: Se agregd Sudafrica a la lista de paises/areas geograficas donde pueden almacenarse los Datos de
Cliente sin actividad.

Términos Especificos de los Servicios Online

Azure Machine Learning Service: Se agregaron términos que abarcan el uso de Componentes de NVIDIA en Azure Machine Learning Service.
Proteccion contra Amenazas Avanzada de Microsoft Defender: Se cambié el nombre de la seccién “Sistema Operativo de Sobremesa Windows”.
Office para la Web: Se cambié el nombre de la seccién Office Online a Office para la Web.

Anexo 1: Notificaciones

Servicios Profesionales: Actualizaciones generales para abordar de forma mas completa la proteccién de datos y otros términos que pudieran
aplicarse cuando Microsoft presta servicios técnicos sin costo a nuestros clientes y socios. También alineamos los términos de proteccidn de datos
en el Anexo 1 con otros términos de datos presentes en otros puntos de los OST. Finalmente, las modificaciones realizadas al Anexo 1 aclaran los
términos que se aplican a ciertos servicios técnicos, como modelos de cddigo personalizado y aprendizaje automatico entrenado, que Microsoft
ofrece sin costo por el uso avanzado de nuestros Servicios Online por parte de nuestros clientes y socios.

Tabla de contenido / Términos generales
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Definiciones

Si alguno de los siguientes términos no estd definido en el contrato de licencias por volumen del Cliente, adoptara el significado atribuido en las
siguientes definiciones.

“Servicios Online Principales” son aquellos Servicios Online que se enumeran en el Apéndice A de los Términos de Proteccidn de los Datos.

“Datos del Cliente” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, video o imagen y software) que se proporcionen a Microsoft
por parte del Cliente, o en su nombre, mediante el uso del Servicio Online. Los Datos del Cliente no incluyen los Datos de Servicios Profesionales.

“Usuario Externo” significa un usuario de un Servicio Online que no es un empleado, contratista in situ ni representante in situ del Cliente o sus
Filiales.

“Reglamento General de Proteccion de Datos” o “RGPD” significa el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de
abril de 2016 sobre la proteccidn de personas naturales con respecto al procesamiento de datos personales y al libre movimiento de esos datos, y
el documento que deroga la Directiva 95/46/CE.

“Términos del RGPD” significa los términos del Anexo 4, bajo los cuales Microsoft realiza compromisos vinculantes en relacién con su
procesamiento de Datos Personales, tal como se solicita en el Articulo 28 del Reglamento General de Proteccion de Datos.

“Instancia” es una imagen de software que se crea al ejecutar el procedimiento de configuracién o instalacién del software o al duplicar dicha
imagen.

“Dispositivo Licenciado” es el sistema de hardware fisico Unico al cual se asigna una licencia. A los efectos de esta definicidn, una particion o
division de hardware se considera un dispositivo aparte.

“Servidor de Red” es un servidor de hardware fisico exclusivamente dedicado al uso del Cliente y proporciona un asistente de recursos a las
computadoras en una red.

“Producto que no es de Microsoft” es cualquier software, dato, servicio, sitio web o producto de terceros, a menos que Microsoft lo incorpore en
un Servicio Online.

“Servicio Online” es un servicio hospedado por Microsoft y al cual el Cliente se suscribe en virtud de un contrato de licencias por volumen de
Microsoft, incluido cualquier servicio identificado en la seccidn Servicios Online de los Términos de los Productos. Este término no incluye el
software y los servicios ofrecidos en virtud de términos de licencia independientes (como, por ejemplo, a través de una galeria, tienda, consola o
cuadro de didlogo). Los Términos de los Productos estan publicados en http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.

“Entorno de Sistema Operativo” (OSE) es la totalidad o una parte de una Instancia de sistema operativo, o la totalidad o una parte de una Instancia
de sistema operativo virtual (o emulado de otra manera) que habilita la identidad del equipo independiente (nombre del equipo principal o
identificador Unico similar) o los derechos administrativos independientes y las Instancias de aplicaciones, si las hubiera, configuradas para
ejecutarse en la totalidad o en una parte de esa Instancia del sistema operativo. Existen dos tipos de OSE: fisico y virtual. Un sistema de hardware
fisico puede tener un OSE fisico y/o uno o mas OSEs virtuales. La instancia de sistema operativo que se utiliza para ejecutar el software de
virtualizacién del hardware o para prestar servicios de virtualizacion de hardware se considera parte del OSE fisico.

“OST” significa estos Términos de los Servicios Online.

“Datos Personales” significa toda informacidn relacionada con una persona natural identificada o identificable. Se considerara persona fisica
identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por
ejemplo un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.

“Vistas Previas” significa vistas previas, versiones beta u otras caracteristicas preliminares, ubicaciones de centros de datos y servicios ofrecidos por
Microsoft para una evaluacién opcional.

“Servicios Profesionales” significa los servicios de soporte técnico y consultoria de Microsoft (por ejemplo, para la migracion de datos) en relacion
con cualquier Servicio Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, video, imagen o software) que se
proporcionen a Microsoft por parte del Cliente o en su nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online),
0 que se obtengan o procesen por parte de Microsoft o en su nombre a través de un compromiso adquirido con Microsoft para obtener
Servicios Profesionales. Los Datos de Servicios Profesionales incluyen los Datos de Soporte.

“SL” significa licencia de suscripcién.

Términos de privacidad y > Términos Especificos de los
seguridad Servicios Online
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“Clausulas Contractuales Tipo” significa las clausulas de proteccidn de datos estandar para la transmision de datos personales a procesadores
establecidos en otros paises que no garantizan un nivel suficiente de proteccién de datos, tal como se describe en el Articulo 46 del RGPD. Las
Clausulas Contractuales Tipo se encuentran en el Anexo 3.

“Subprocesador” significa otros procesadores utilizados por Microsoft para procesar datos.

“Datos de Soporte” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, video, imagen o software) que sean proporcionados a
Microsoft por o en nombre del Cliente —o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online— a través de una relacién que
entable con Microsoft para obtener soporte técnico para los Servicios Online cubiertos por el presente contrato. Los Datos de Soporte son un
subconjunto de los Datos de Servicios Profesionales.

7o

Los términos “interesado”, “procesamiento”, “procesador” y “autoridad supervisora” tal como se utilizan en el presente documento, tienen los
significados que se les confieren en el RGPD. Los términos “importador de datos” y “exportador de datos” tienen los significados que se les
confieren en las Clausulas Contractuales Tipo.

Tabla de contenido / Términos generales
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Términos Generales

Cémo Licenciar los Servicios Online

El Cliente debe adquirir y asignar las licencias de suscripcidon apropiadas que sean necesarias para utilizar cada Servicio Online. Cada usuario que
acceda al Servicio Online necesita una SL de Usuario o acceso al Servicio Online solo a través de un dispositivo con una SL de Dispositivo asignada, a
menos que se especifique de otro modo en los Términos especificos de los Servicios Online. El Anexo 2 describe los Conjuntos de SL que también
cumplen los requisitos de SL de Usuario. El Cliente no tiene derecho a utilizar un Servicio Online una vez que ha finalizado la vigencia de la SL
correspondiente a ese Servicio Online.

Reasignacion de Licencias

La mayor parte de las SL pueden reasignarse, pero no todas. Salvo segun se estipule en este parrafo o en los Términos especificos de los Servicios
Online, el Cliente no puede reasignar una SL por un corto plazo (es decir, dentro de los 90 dias siguientes a la Ultima asignacién). El Cliente puede
reasignar una SL en un corto plazo para cubrir la ausencia de un usuario o la falta de disponibilidad de un dispositivo que esta fuera de servicio.
La reasignacion de una SL con cualquier otra finalidad debe ser permanente. Cuando el Cliente reasigna una SL de un dispositivo a otro, el Cliente
debe bloquear el acceso y eliminar cualquier software relacionado del anterior dispositivo o del dispositivo del anterior usuario.

Multiplexacion

El hardware o software que el Cliente utiliza para agrupar conexiones, reenrutar informacion, reducir el nimero de dispositivos o usuarios que
acceden o utilizan el Servicio Online (o el software relacionado) o reducir el nimero de OSE, dispositivos o usuarios que el Servicio Online
administra directamente (en ocasiones denominado “multiplexacién” o “agrupaciéon”) no disminuye el nimero de licencias de cualquier tipo
(incluidas SL) que el Cliente necesite.

Cémo Utilizar los Servicios Online
El Cliente puede utilizar los Servicios Online y el software relacionado segun se permite expresamente en el contrato de licencias por volumen del
Cliente. Microsoft se reserva todos los demds derechos.

Politica de Uso Aceptable
Ni el Cliente, ni las personas que accedan a un Servicio Online a través del Cliente, pueden utilizar un Servicio Online:
e de una forma prohibida por ley, reglamento, decreto u orden gubernamental;

e para infringir los derechos de otras personas;

e para intentar obtener un acceso no autorizado a —o causar disrupcién en— cualquier servicio, dispositivo, dato, cuenta o red;
e para enviar correo no deseado (spam) o distribuir software malintencionado;

e de una forma que pueda causar dafios al Servicio Online u obstaculizar el uso de dicho servicio por parte de otras personas;

e en cualquier aplicacién o situacién en que un fallo en el Servicio Online pueda provocar la muerte o una lesion fisica grave en una persona,
o dafios fisicos o ambientales graves; o

e ayudar o animar a terceros a que lleven a cabo las acciones mencionadas.

La infraccidn de los términos de esta seccién puede tener como resultado la suspensién del Servicio Online. Microsoft suspendera el Servicio
Online Unicamente en la medida que sea razonablemente necesario. A menos que Microsoft crea que es necesaria una suspension inmediata,
Microsoft proporcionara una notificacién razonable antes de suspender un Servicio Online.

Uso de Software con el Servicio Online
Es posible que el Cliente deba instalar determinado software de Microsoft para poder utilizar el Servicio Online. En tal caso, se aplicaran los
términos siguientes:

Términos de licencia del software de Microsoft

El Cliente puede instalar y utilizar el software inicamente con el Servicio Online. Los Términos especificos de los Servicios Online pueden limitar
el nimero de copias del software que podra utilizar el Cliente o el nimero de dispositivos en los que a este se le permitira utilizarlo. El derecho
del Cliente a utilizar el software comienza cuando se activa el Servicio Online y finaliza cuando termina el derecho del Cliente a utilizar el Servicio
Online. El Cliente debe desinstalar el software cuando finalice su derecho a utilizarlo. En ese momento Microsoft podra desactivarlo.

Validacidn, actualizaciones automaticas y recogida para software

Microsoft puede revisar automaticamente la versién de cualquiera de sus programas de software. Los dispositivos en que se instala el software
pueden proporcionar periddicamente informacion que permita a Microsoft comprobar que el software esta debidamente licenciado. Esta
informacidn incluye la version de software, la cuenta de usuario del usuario final, la informacidn de identificacién del producto, un identificador
de la maquina y la direcciéon de protocolo de Internet del dispositivo. Si el software no esta debidamente licenciado, su funcionalidad se vera

Términos de privacidad y > Términos Especificos de los
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afectada. El Cliente solamente puede obtener de Microsoft (o de fuentes autorizadas) las actualizaciones o versiones superiores del software. Al
utilizar el software, el Cliente consiente la transmision de la informacidn descrita en esta seccion. Microsoft puede recomendar o descargar
actualizaciones o complementos de este software, con o sin notificacién, en los dispositivos del Cliente. Algunos Servicios Online pueden requerir
—o0 mejorar gracias a— la instalacion de software local (por ejemplo, agentes, aplicaciones de administracién de dispositivos) (“Aplicaciones”).
Las Aplicaciones pueden recopilar datos sobre el uso y el rendimiento de las Aplicaciones, los cuales pueden ser transmitidos a Microsoft y ser
utilizados con las finalidades que estos OST describen para los Datos del Cliente.

Componentes de software de terceros
El software puede contener componentes de software de terceros. A menos que se indique lo contrario en dicho software, es Microsoft —y no el
tercero— quien licencia estos componentes al Cliente en virtud de los avisos y términos de licencia de Microsoft.

Limitaciones Técnicas

El Cliente debera cumplir con —y debera abstenerse de eludir— todas las limitaciones técnicas presentes en un Servicio Online que solo permitan
al Cliente utilizar dicho Servicio Online de ciertas maneras. El Cliente no puede descargar ni de cualquier otro modo quitar de un Servicio Online
copias de software o cddigo fuente, salvo por lo autorizado de manera explicita.

Servicios de Importacion/Exportacion

El uso por parte del Cliente de cualquier Servicio de Importacion/Exportacion esta condicionado a su cumplimiento con todas las instrucciones
proporcionadas por Microsoft con respecto a la preparacidn, el tratamiento y el envio de los medios fisicos que contienen sus datos (“medios de
almacenamiento”). El Cliente es el Unico responsable de asegurar que los datos y los soportes fisicos de almacenamiento se proporcionen de
conformidad con todas las leyes y reglamentos. Microsoft no tiene obligacion alguna con respecto a los soportes fisicos de almacenamiento, asi
como tampoco responsabilidad alguna por la pérdida, los dafios o la destruccidn de los soportes fisicos de almacenamiento. Todos los soportes
fisicos de almacenamiento que se envien a Microsoft deberan remitirse al Centro de Datos DAP de Microsoft DCS (INCOTERMS 2010). Los soportes
fisicos de almacenamiento que se envian al Cliente deben remitirse al Muelle del Cliente DAP (INCOTERMS 2010).

Componentes de Fuente

Cuando el Cliente utilice un Servicio Online, podra utilizar las fuentes instaladas por ese Servicio Online para mostrar e imprimir contenidos. El
Cliente Unicamente podra incrustar fuentes en los contenidos de acuerdo con lo que permitan las restricciones sobre incrustacion que haya en las
fuentes; también podra descargarlas temporalmente en una impresora o en otro dispositivo de salida para imprimir contenidos.

Cambios y disponibilidad de los Servicios Online

Microsoft puede realizar cambios comercialmente razonables en cada Servicio Online de forma periddica. Microsoft puede modificar o terminar un
Servicio Online en cualquier pais en el que Microsoft esté sujeto a un reglamento, una obligacidn u otro requisito gubernamental que (1) no se
aplique generalmente a empresas que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio Online sin modificacidn
y/o (3) provoque que Microsoft considere que los presentes términos o el Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u
obligacidn. Si Microsoft termina un Servicio Online por motivos reglamentarios, los Clientes recibirdn un abono por cualquier importe pagado por
adelantado para el periodo posterior a la terminacién.

La disponibilidad, funcionalidad y versiones de idioma para cada Servicio Online pueden variar segun el pais. Para obtener informacidn sobre la
disponibilidad, el Cliente puede consultar https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870295.

Cumplimiento de las Leyes

Microsoft cumplird todas las leyes y reglamentos aplicables a su prestacion de los Servicios Online, incluyendo cualquier normativa aplicable en
materia de notificacién de violaciones de la seguridad. Sin embargo, Microsoft no es responsable del cumplimiento de ninguna ley o reglamento
aplicable al Cliente o a su sector que no sea aplicable con caracter general a los proveedores de servicios de tecnologias de la informacion.
Microsoft no determina si los Datos del Cliente incluyen informacién sujeta a alguna ley o reglamento especifico. Todos los Incidentes de Seguridad
estan sujetos a los términos sobre Notificacién de Incidentes de Seguridad que se presentan mas abajo.

El Cliente debera cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables a su uso de los Servicios Online, incluyendo cualquier normativa relativa a la
privacidad, los Datos Personales, los datos biométricos, la proteccidén de datos y la confidencialidad de las comunicaciones. El Cliente es
responsable de determinar si los Servicios Online son apropiados para almacenar y procesar la informacion sujeta a cualquier ley o reglamento
especifico y de utilizar los Servicios Online de una manera coherente con las obligaciones legales y normativas del Cliente. El Cliente es responsable
de responder a cualquier solicitud procedente de un tercero con relacion al uso que el Cliente efectie de un Servicio Online, como por ejemplo una
solicitud para retirar contenidos en virtud de la ley estadounidense Digital Millennium Copyright Act u otra legislacién aplicable.

Otros
Productos que no son de Microsoft
Microsoft puede poner Productos que no son de Microsoft a disposicion del Cliente a través del uso que el Cliente efectie de los Servicios Online
(por ejemplo, a través de una tienda o galeria, o como resultados de busqueda) o a través de una tienda online de Microsoft (como Microsoft
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Store for Business o Microsoft Store for Education). Si el Cliente instala o utiliza un Producto que no es de Microsoft junto con un Servicio Online,
el Cliente no podra hacerlo de un modo tal que pueda someter la tecnologia o propiedad intelectual e industrial de Microsoft a obligaciones que
vayan mas alla de las expresamente incluidas en el contrato de licencias por volumen del Cliente. Para comodidad del Cliente, Microsoft podra
incluir los cargos derivados de ciertos Productos que no son de Microsoft como parte de la factura que emite al Cliente por los Servicios Online.
Sin embargo, Microsoft no asume ninguna obligacion o responsabilidad en relacidn con los Productos que no son de Microsoft. El Cliente es el
Unico responsable de cualquier Producto que no es de Microsoft que instale o utilice junto con un Servicio Online o que adquiera o gestione a
través de una tienda online de Microsoft. El uso que el Cliente realice de cualquier Producto que no es de Microsoft se regira por los términos de
licencia, de servicio y/o de privacidad que, en su caso, existan entre el Cliente y el editor del Producto que no es de Microsoft.

Vistas Previas

LAS VISTAS PREVIAS SE PROPORCIONAN “TAL CUAL”, “CON TODOS SUS FALLOS” Y “SEGUN DISPONIBILIDAD”, como se describe en este
documento. Es posible que las Vistas Previas no cuentan con cobertura de asistencia al cliente. Podemos cambiar o interrumpir las Vistas
Preliminares en cualquier momento sin notificacion previa. También podemos elegir no poner a disposicidon del mercado general un Servicio de
Vista Previa.

A menos que se estipule de otro modo en un contrato independiente, las Vistas Preliminares no se incluyen en el SLA para el Servicio en Linea
correspondiente.

La entrega de “Comentarios” (sugerencias, comentarios, ideas o procedimientos, de cualquier forma) a Microsoft sobre los servicios de Vistas
Previas es voluntaria. Microsoft no tiene obligacidn alguna de publicar o utilizar los Comentarios. Al proporcionar Comentarios a Microsoft, el
Cliente (y cualquier persona que proporcione Comentarios a través del Cliente) otorga de manera irrevocable y perpetua a Microsoft y a sus
Filiales, en virtud de todos los derechos de propiedad intelectual que son de su propiedad o que controlan, derechos y licencias globales, no
exclusivos, totalmente pagados, libre de regalias, transferibles y sublicenciables para realizar, utilizar, reproducir y preparar trabajos derivados que
se basan en distribuir, realizar y mostrar publicamente, transmitir y comercializar de cualquier otra manera los Comentarios (lo cual incluye
combinar o interconectar productos, servicios o tecnologias que dependen o incorporan Comentarios con otros productos, servicios o tecnologias
de Microsoft u otros), sin atribucion en modo alguno y para cualquier propdsito.

El Cliente garantiza que: 1) no proporcionara Comentarios que estén sujetos a una licencia que le exija a Microsoft otorgar una licencia a terceros
debido a que Microsoft ejerce cualquiera de los derechos mencionados anteriormente en Comentarios del Cliente; y 2) posee o controla todos los
derechos respecto de dichos Comentarios y que tales Comentarios estan sujetos a cualquier derecho de terceros (incluido cualquier derecho de
publicidad o personalidad).

Comparacion competitiva

Si el Cliente ofrece un servicio que compite con un Servicio Online, entonces, al usar el Servicio Online, el Cliente acepta renunciar a cualquier
restriccion sobre uso competitivo y pruebas comparativas que pueda haber presente en los términos que rigen su servicio competidor. Si el Cliente
no desea renunciar a dichas restricciones presentes en sus términos de uso, el Cliente no puede utilizar el Servicio Online.

Clientes Government
Si el Cliente es una entidad publica, los siguientes términos se aplican a cualquier Servicio en Linea que se proporcione gratuitamente al Cliente:
i Microsoft renuncia a todo derecho de compensacion por parte del Cliente en cuanto al Servicio Online.
ii. En cumplimiento con las leyes y los reglamentos aplicables, Microsoft y el Cliente reconocen que los Servicios en Linea estan destinados
para el beneficio y uso exclusivos del Cliente y no se proporcionan para uso o beneficio personal de ningun empleado individual de la
administracion publica.

Tabla de contenido / Términos generales
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Términos de Proteccidn de los Datos

Esta seccidn de los Términos de los Servicios Online incluye los siguientes apartados:

e  Ambito e  Compromiso de Confidencialidad del Procesador

e  Procesamiento de Datos del Cliente; Propiedad e Notificaciones y Controles de Uso de Subprocesadores
e  Revelacidn de Datos del Cliente e Instituciones Educativas

. Procesamiento de los Datos Personales; RGPD e  Asociado Comercial de HIPAA

e  Seguridad de los Datos e  Como Ponerse en Contacto con Microsoft

e  Notificacion de Incidentes de Seguridad e  Apéndice A: Servicios Online Principales

e  Transmisiones y Ubicacion de los Datos e  Apéndice B: Medidas de Seguridad

e  Retencién y Eliminacion de Datos

Ambito

Los términos de esta seccion (“Términos de Proteccion de Datos”) se aplican a todos los Servicios Online, a excepcion de Plataforma de
Administracién de Activos Mdviles de Mapas de Bing, Transacciones y Usuarios de Mapas de Bing, Servicios de Bing Search, GitHub Enterprise,
LinkedIn Sales Navigator, Microsoft Azure Stack, Conexién de datos de Microsoft Graph para los ISV, Microsoft Genomics y Visual Studio App
Center, que se rigen por los términos de privacidad y seguridad a los que se hace referencia en los Términos Especificos de los Servicios Online
correspondientes.

Las Vistas Previas pueden emplear medidas de privacidad y seguridad menores o diferentes a las presentes habitualmente en los Servicios Online.
A menos que se indique lo contrario, las Vistas Previas no estan incluidas en el SLA del Servicio Online correspondiente, y el Cliente no debe utilizar
las Vistas Previas para procesar Datos Personales u otros datos que estén sujetos a requisitos legales o regulatorios de cumplimiento. Los siguientes
términos en esta seccidn (“Términos de Proteccion de los Datos”) no se aplican a las Vistas Previas: Procesamiento de Datos Personales; RGPD,
Seguridad de los Datos y Asociado Comercial de HIPAA.

En el Anexo 1 se incluyen los términos que se aplican a los Servicios Profesionales, incluida la privacidad y seguridad de los Datos de Servicios
Profesionales y Datos Personales en relacidn con la prestacion de esos servicios. Por lo tanto, salvo que lo establezca expresamente el Anexo 1,
los términos de esta seccion (“Términos de Proteccidn de Datos”) no se aplican a la prestacion de Servicios Profesionales.

Procesamiento de Datos del Cliente; Propiedad

Los Datos del Cliente se utilizaran o procesaran solo para prestar al Cliente los Servicios Online que incluyan finalidades compatibles con la
prestacion de dichos servicios. Microsoft no utilizard ni procesara los Datos del Cliente —ni derivara informacion de ellos— para finalidades
publicitarias o finalidades comerciales similares. Por lo que respecta a las partes, el Cliente conserva todos los derechos, la titularidad y los
intereses sobre los Datos del Cliente. Microsoft no adquiere derechos sobre los Datos del Cliente, salvo por los derechos que el Cliente concede a
Microsoft para prestar los Servicios Online al Cliente. Este parrafo no afecta los derechos de Microsoft sobre el software o los servicios que
Microsoft licencia al Cliente.

Revelacion de los Datos del Cliente y de los Datos Personales
Microsoft no revelara los Datos del Cliente ni los Datos Personales fuera de Microsoft ni de sus subsidiarias y filiales controladas, salvo (1) segun
lo indique el Cliente, (2) seguin se describe en los OST o (3) segun lo exija la ley.

Microsoft no revelara los Datos del Cliente ni los Datos Personales a ninguna autoridad publica, salvo que lo exija la ley. En caso de que una
autoridad publica se ponga en contacto con Microsoft con el fin de solicitar Datos del Cliente o Datos Personales, Microsoft intentara redirigir

a dicha autoridad publica para que solicite los datos directamente al Cliente. Si Microsoft se ve obligado a revelar Datos del Cliente o Datos
Personales a una autoridad publica, Microsoft notificard sin demora al Cliente y le proporcionara una copia del requerimiento, salvo que la ley no
lo permita.

Si Microsoft recibe una solicitud de Datos del Cliente o de Datos Personales de cualquier otro tercero, Microsoft notificara sin demora al Cliente,
salvo que la ley no lo permita. Microsoft rechazard la solicitud, salvo que la ley le obligue a cumplimentarla. Si la solicitud es vélida, Microsoft
intentara redirigir a dicho tercero para que solicite los datos directamente al Cliente.

Microsoft no proporcionara a terceros: (a) acceso directo, indirecto, general o irrestricto a los Datos del Cliente o los Datos Personales; (b) las
claves de cifrado de plataforma que se utilizan para proteger los Datos del Cliente o los Datos Personales, o la capacidad para descifrar las claves
de dicho cifrado; ni (c) acceso a los Datos del Cliente o los Datos Personales si Microsoft tiene conocimiento de que los datos se utilizaran para
finalidades diferentes de las indicadas en la solicitud del tercero.

Para llevar a cabo lo previsto en los parrafos anteriores, Microsoft podra proporcionar a los terceros la informacion de contacto basica del Cliente.
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Procesamiento de los Datos Personales; RGPD

Los Datos Personales proporcionados a Microsoft por, o en nombre del Cliente mediante el uso del Servicio Online también son Datos del Cliente.
Los identificadores con seudénimos también pueden generarse mediante el uso de los Servicios Online por parte del cliente, y también se
consideran Datos Personales. En la medida en que Microsoft sea procesador o subprocesador de Datos Personales sujeto al RGPD, los Términos del
RGPD en el Anexo 4 rigen ese procesamiento y las partes también aceptan los siguientes términos en este apartado (“Procesamiento de los Datos
Personales; RGPD”):

Roles y Responsabilidades del Procesador y el Poseedor de la Informacion

A los efectos de los presentes Términos RGPD, el Cliente y Microsoft convienen en que el Cliente es el responsable del procesamiento de los
Datos Personales del Cliente y que Microsoft es el procesador de dichos datos, con la salvedad de que, (a) si el Cliente esta actuando en calidad
de procesador, entonces Microsoft actia como subprocesador, o (b) si se establece de otro modo en los términos especificos de los Servicios
Online. Microsoft procesara los Datos Personales solo segun instrucciones documentadas del Cliente. El Cliente acepta que su contrato de
licencias por volumen (incluyendo los OST), junto con el uso y la configuracion que el Cliente realice de las funciones presentes en los Servicios
Online, constituyen las instrucciones documentadas finales y completas que el Cliente imparte a Microsoft con respecto al procesamiento de los
Datos Personales. Cualquier instruccién adicional o alternativa habra de ser acordada segun el procedimiento para modificar el contrato de
licencias por volumen del Cliente. En cualquier caso donde el RGPD se aplique y el Cliente actie como procesador, el Cliente garantiza a
Microsoft que las instrucciones del cliente, incluida la cita de Microsoft como procesador o subprocesador, han sido autorizadas por el poseedor
de la informacidén pertinente.

Procesamiento de Detalles
Las partes reconocen y aceptan que:
e  Elobjeto del procesamiento se limita a los Datos Personales dentro del dmbito del RGPD;
e  El procesamiento tendrd la misma duracion que tenga el derecho del Cliente a utilizar el Servicios Online y hasta que todos los Datos
Personales se eliminen o devuelvan de acuerdo con las instrucciones del Cliente o los términos de los OST.
e lanaturalezay la finalidad del procesamiento consistiran en prestar el Servicio Online de conformidad con el contrato de licencias por
volumen del Cliente;
e Lostipos de Datos Personales procesados por los Servicios Online incluyen aquellos expresamente identificados en el Articulo 4 del
RGPD; y
e Llas categorias de interesados son los representantes y usuarios finales del Cliente, tales como sus empleados, contratistas,
colaboradores y clientes.

Derechos de los Interesados; Ayuda con las Solicitudes

Microsoft pondra a disposicion del Cliente de una manera coherente con la funcionalidad del Servicio Online y del rol de Microsoft como
procesador de Datos Personales de sus interesados, asi como la capacidad para satisfacer las solicitudes de los interesados con respecto al
ejercicio de sus derechos reconocidos por el RGPD. Microsoft satisfara las peticiones razonables que le presente el Cliente para asistirlo a
responder a las mencionadas solicitudes de los interesados. Si Microsoft recibiese una solicitud, procedente de un interesado del Cliente, para
ejercitar uno o mas de sus derechos reconocidos por el RGPD, en relacién con un Servicio Online para el cual Microsoft es procesador o
subprocesador de datos, Microsoft redirigira al interesado para que realice su solicitud directamente al Cliente. El Cliente sera responsable de
responder a cualquier solicitud, que incluya, donde sea necesario, el uso de la funcionalidad del Servicio Online. Microsoft satisfara las peticiones
razonables que le presente el Cliente para asistirlo a responder a las mencionadas solicitudes de los interesados.

Registro de Procesamiento de Actividades
Microsoft llevara todos los registros exigidos por el Articulo 30, apartado 2, del RGPD y, en la medida que sea aplicable al procesamiento de
Datos Personales que realice por cuenta del Cliente, pondra dichos registros a disposicion del Cliente cuando este lo solicite

Seguridad de los Datos
Practicas y Politicas de Seguridad
Microsoft implementard y mantendra las medidas técnicas y organizativas correspondientes para proteger los Datos del Cliente y los Datos
Personales. Estas medidas se estipulardn en una Politica de Seguridad de Microsoft. Microsoft pondra a disposicidn del Cliente esa politica, asi
como las descripciones de los controles de seguridad para el Servicio Online y otra informacidn solicitada razonablemente por el Cliente con
respecto a las politicas y practicas de seguridad de Microsoft.

Ademas, esas medidas cumpliran con los requisitos establecidos en I1SO 27001, ISO 27002 e ISO 27018. Cada Servicio Online Principal también
cumple con los estandares y marcos de control que se muestran en la siguiente tabla e implementa y mantiene las medidas de seguridad
establecidas en el Apéndice B de la proteccion de los Datos del Cliente.
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Servicios Online | SSAE1850C1tipoll | SSAE 1850C2tipoll |
Servicios de Office 365 Si Si

Microsoft Dynamics 365 Core Services Si* Si*

Microsoft Azure Core Services Variable** Variable**

Microsoft Cloud App Security Si Si

Servicios Online de Microsoft Intune Si Si

Microsoft Power Platform Core Services Si Si

Servicios de Proteccion contra Amenazas No No

Avanzada de Microsoft Defender

* No incluye Microsoft Dynamics 365 for Marketing, Microsoft Dynamics 365 for Talent, Microsoft Dynamics 365 for Talent: Attract,
Microsoft Dynamics 365 for Talent: Onboard y Dynamics 365 Sales Insights.
**El alcance actual se detalla en el informe de auditoria y se resume en el Centro de Confianza de Microsoft.

Microsoft puede agregar estandares gubernamentales o de la industria en cualquier momento. Microsoft no eliminard I1SO 27001, ISO 27002, ISO
27018 o las normas o marcos de la tabla anterior a menos que ya no se utilicen en la industria y que sean reemplazado por un sucesor (si lo
hubiera).

Responsabilidades del Cliente

El Cliente es el Unico responsable de tomar una determinacién independiente con respecto a las medidas técnicas y organizativas para que un
Servicio Online cumpla con los requisitos del Cliente, incluidas las obligaciones de seguridad bajo el RGPD u otras leyes y reglamentos de
proteccidn de datos aplicables. El Cliente reconoce y acepta que (teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costos de implementacion, y la
naturaleza, el ambito, el contexto y las finalidades del procesamiento de sus Datos Personales, asi como los riesgos para las personas) las
practicas y politicas de seguridad implementadas y mantenidas por Microsoft proporcionan un nivel de seguridad adecuado al riesgo con
respecto a sus Datos Personales. El Cliente es responsable de la implementacion y el mantenimiento de las protecciones de privacidad y las
medidas de seguridad para los componentes que el Cliente proporciona o controla (tales como dispositivos registrados con Microsoft Intune o
dentro de una maquina virtual o aplicacidn de un cliente de Microsoft Azure).

Auditoria de Cumplimiento
Microsoft llevara a cabo auditorias de la seguridad de los equipos, del entorno informatico y de los centros de datos fisicos que utiliza en el
procesamiento de los Datos del Cliente y los Datos Personales, de la siguiente manera:
e Cuando un estandar o marco establezca auditorias, se iniciard una auditoria de dicho marco o estandar de control al menos anualmente.
e (Cada auditoria se realizard de conformidad con los estandares y reglas del organismo regulador o de acreditacién correspondiente a cada
marco o estandar de control aplicable.
e (Cada auditoria sera realizada por terceros auditores, independientes y cualificados en materia de seguridad, a eleccién y costo de
Microsoft.

Cada auditoria dara como resultado un informe de auditoria (“Informe de Auditoria de Microsoft”), que Microsoft pondrd a disposicion en
https://servicetrust.microsoft.com/ o en otra ubicacidn identificada por Microsoft. El Informe de Auditoria de Microsoft serd la Informacién
Confidencial de Microsoft y revelara claramente cualquier hallazgo importante del auditor. Microsoft remediara sin demora, a satisfaccion del
auditor, las cuestiones que se deriven de un Informe de Auditoria de Microsoft.

En caso de que el Cliente lo solicite, Microsoft le proporcionard al Cliente cada Informe de Auditoria de Microsoft. El Informe de Auditoria de
Microsoft estara sujeto a las limitaciones de distribucidn y no revelacién de Microsoft y el auditor.

Si el Cliente ha celebrado las Clausulas Contractuales Tipo con Microsoft o si se aplican los Términos de RGPD, el Cliente acepta ejercer su
derecho a auditoria al indicar a Microsoft que ejecute la auditoria tal como se describe en esta seccidn de los OST. Si el Cliente desea cambiar
esta instruccion, entonces el Cliente tiene el derecho a hacerlo, tal como se estipula en las Clausulas Contractuales Tipo y en los Términos del
RGPD, y debera solicitarlo por escrito.

Si las Cldusulas Contractuales Tipo son de aplicacidn, esta seccidn es adicional a lo previsto en la Clausula 5, parrafo f, y en la Clausula 12,
parrafo 2, de las Clausulas Contractuales Tipo.

Ninguna parte en esta seccidn de los OST varia o modifica las Clausulas Contractuales Tipo o los Términos del RGPD ni afecta ninguin derecho de
la autoridad supervisora o del afectado titular de los datos en virtud de las Clausulas Contractuales Tipo o del RGPD. La presente seccion se
estipula en favor de Microsoft Corporation como tercero beneficiario.
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Notificacion de Incidentes de Seguridad

Si Microsoft tuviera conocimiento de una infraccidn de seguridad que produce la destruccion, la pérdida, la alteracidn, la revelacion no autorizada
de, o el acceso accidental o ilegal a los Datos del Cliente o Datos Personales durante su procesamiento por parte de Microsoft (cada uno un
“Incidente de Seguridad”), Microsoft, de forma oportuna y sin dilacién indebida, (1) notificara al Cliente del Incidente de Seguridad; (2) investigara
el Incidente de Seguridad y proporcionara al cliente informacion detallada sobre el Incidente de Seguridad; y (3) tomard medidas razonables para
mitigar los efectos y para minimizar los dafios que son resultado del Incidente de Seguridad.

Las notificaciones de Incidentes de Seguridad se remitiran a uno o mas administradores del Cliente a través de cualquier medio que Microsoft
seleccione, incluyendo correo electronico. Es responsabilidad exclusiva del Cliente asegurarse de que sus administradores mantengan en todo
momento unos datos de contacto exactos en cada portal aplicable a los Servicios Online. El Cliente es el Unico responsable de cumplir con sus
obligaciones bajo las leyes de notificacidn de incidentes aplicables al Cliente y de cumplir con las obligaciones de notificacion de terceros
relacionadas con cualquier Incidente de Seguridad.

Microsoft empleara esfuerzos razonables para ayudar al Cliente a cumplir su obligacién bajo el Articulo 33 del RGPD u otra ley o reglamento
aplicable, de notificar obre dicho Incidente de Seguridad a la correspondiente autoridad de supervisién y a los interesados.

La obligacién de Microsoft de notificar o responder a un Incidente de Seguridad segun lo previsto en esta seccidn no constituye reconocimiento por
parte de Microsoft en cuanto a incumplimiento o responsabilidad alguna con respecto al Incidente de Seguridad.

El Cliente debera notificar a Microsoft, sin demora, acerca de cualquier posible uso indebido que se haya producido en sus cuentas o credenciales
de autenticacidn, o acerca de cualquier incidente de seguridad relacionado con un Servicio Online.

Transmisiones y Ubicacion de los Datos
Transmisiones de Datos
Salvo segun se describa en cualquier lugar de los OST, los Datos del Cliente y Datos Personales que Microsoft procesa en nombre del Cliente se
pueden transmitir, almacenar y procesar en Estados Unidos o en cualquier otro pais en que Microsoft o sus Subprocesadores tengan
operaciones. El Cliente designa a Microsoft para que realice dicha transmision de los Datos del Cliente y Datos Personales a cualquiera de esos
paises y para que almacene y procese los Datos del Cliente y Datos Personales con la finalidad de prestar los Servicios Online.

Todas las transmisiones de Datos del Cliente fuera de la Unidn Europea, el Espacio Econdmico Europeo y Suiza por parte de los Servicios Online
Principales se regiran por las Clausulas Contractuales Tipo en el Anexo 3, a menos que el Cliente haya optado por excluirse de esas clausulas.

Microsoft cumplird los requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econdmico Europeo y de Suiza en relacién con
la recogida, utilizacién, transmisién y demas actividades de procesamiento de los Datos Personales procedentes del Espacio Econdmico Europeo
y Suiza. Todas las transmisiones de Datos Personales a un tercer pais o a una organizacion internacional estaran sujetas a las garantias
pertinentes segun lo descrito en el Articulo 46 del RGPD y dichas transmisiones y garantias estaran documentadas de conformidad con el Articulo
30, apartado 2, del RGPD.

Ademas, Microsoft posee certificacion en virtud del del Escudo de la Privacidad de la UE, de EE. UU. y de Suiza y los compromisos que conllevan.
Microsoft se compromete a notificar al Cliente en el supuesto de que determine que ya no puede seguir cumpliendo con su obligacién de
proporcionar el mismo nivel de proteccion que requieren los principios del Escudo de la Privacidad.

Ubicacion de los Datos del Cliente en Reposo
Para los Servicios Online Principales, Microsoft almacenara los Datos del Cliente en reposo dentro de determinadas areas geograficas
importantes (cada una, una Geodrea), de la siguiente forma:

e Servicios de Office 365. Si el Cliente aprovisiona a su tenant en Australia, Canada, Sudéfrica, la Unidn Europea, Francia, India, Japdn,
Corea del Sur, el Reino Unido o los Estados Unidos, Microsoft almacenara los siguientes Datos del Cliente en reposo Unicamente dentro
de esa Geodrea: (1) contenido del buzén de Exchange Online (cuerpo del correo electrénico, entradas del calendario y el contenido de
datos adjuntos de correos electrdnicos), (2) contenido del sitio de SharePoint Online y los archivos almacenados en ese sitio y (3) los
archivos cargados en OneDrive para la Empresa.

e  Servicios Online de Microsoft Intune. Cuando el Cliente provee una cuenta tenant, el Cliente selecciona una Geoarea disponible donde
se almacenaran los Datos de Cliente sin Actividad. Microsoft no transmitira los Datos del Cliente fuera de la Geodrea seleccionada por
el Cliente, salvo segun se indica en la seccidn “Ubicacion de Datos” del Centro de Confianza de Microsoft Intune.

e  Microsoft Power Platform Core Services. Si el Cliente provee su tenant en Australia, Canada, Asia Pacifico, la India, Japon, la Unidn
Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos, Microsoft almacenara los Datos de Cliente sin Actividad Gnicamente dentro de esa
Geodrea, salvo segln se indica en la seccidn “Ubicacién de Datos” del Centro de Confianza de Microsoft Power Platform.

e  Microsoft Azure Core Services. Si el Cliente configura un concreto servicio para su despliegue dentro de una Geoarea, entonces, para
ese servicio, Microsoft almacenara los Datos del Cliente en reposo dentro de la Geoarea especificada. Ciertos servicios pueden no
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permitir que el Cliente configure el despliegue en una Geodrea en concreto o fuera de Estados Unidos, y pueden almacenar copias de
seguridad en otras ubicaciones, segun se detalla en el Centro de Confianza de Microsoft (el cual puede ser actualizado por Microsoft
periédicamente, si bien Microsoft no podra agregar excepciones con respecto a los Servicios existentes que han sido objeto de
lanzamiento general).

e  Microsoft Cloud App Security. Si el Cliente aprovisiona su tenant en la Unién Europea o los Estados Unidos, Microsoft almacenard los
Datos del Cliente en reposo Unicamente dentro de esa Geoarea.

e  Microsoft Dynamics 365 Core Services. Cuando el Cliente presta un Dynamics 365 Core Service para que se implemente en una
Geodrea disponible, entonces, para ese servicio, Microsoft almacenara los Datos del Cliente en reposo dentro de esa Geodrea
especifica, salvo segun se describe en el Centro de Confianza de Microsoft Dynamics 365 (que Microsoft puede actualizar cada cierto
tiempo).

e  Servicios de Proteccidon contra Amenazas Avanzada de Microsoft Defender. Cuando el Cliente provisiona una cuenta tenant, el Cliente
selecciona una Geodrea disponible donde se almacenardn los Datos de Cliente sin Actividad. Microsoft no transmitird los Datos del
Cliente fuera de la Geodarea seleccionada por el Cliente, salvo segun se indica en la seccion “Ubicacion de Datos” del Centro de
Confianza de Microsoft.

Microsoft no controla ni limita las regiones desde las que el Cliente o sus usuarios finales pueden acceder o mover los Datos del Cliente.

Retencidn y Eliminacién de Datos
En todo momento durante el periodo de vigencia de su suscripcidn, el Cliente tendra la capacidad de acceder a los Datos del Cliente almacenados
en cada Servicio Online, asi como tendra también la capacidad de extraerlos y eliminarlos.

Excepto en el caso de las pruebas gratuitas y los servicios de LinkedlIn, Microsoft conservara los Datos del Cliente que sigan almacenados en los
Servicios Online en una cuenta con funcionalidad limitada durante los noventa (90) dias siguientes a la expiracién o terminacion de la suscripcidn
del Cliente, de tal modo que el Cliente pueda extraer los datos. Después del término del periodo de retencion de noventa (90) dias, Microsoft
desactivara la cuenta del Cliente y eliminara los Datos del Cliente y Datos Personales dentro de un periodo de noventa (90) dias adicionales, salvo
que la legislacion aplicable permita o solicite a Microsoft retener esos datos o autorizarlos en el presente contrato.

Es posible que el Servicio Online no admita la retencion o extraccion del software que haya proporcionado el Cliente. Microsoft no incurrird en
responsabilidad alguna por eliminar los Datos del Cliente o Datos Personales segun se describe en esta seccién.

Compromiso de Confidencialidad del Procesador

Microsoft se asegurara de que el personal involucrado en el procesamiento de Datos del Cliente y Datos Personales (i) Unicamente procese tales
datos segun las instrucciones del Cliente, y (ii) tenga la obligacidon de mantener la confidencialidad y seguridad de tales datos, incluso tras cesar
dichas personas en sus funciones.

Notificaciones y Controles de uso de Subprocesadores

Microsoft podra contratar a terceros para que presten ciertos servicios limitados o auxiliares en su nombre. El Cliente da su consentimiento para la
interaccidn de estos terceros con las Filiales de Microsoft y Subprocesadores. Las autorizaciones anteriores constituiran el consentimiento previo
por escrito del Cliente para la subcontratacidn por parte de Microsoft del procesamiento de Datos del Cliente y Datos Personales, en caso de que se
requiera dicho consentimiento bajo las Clausulas Contractuales Tipo o los Términos del RGPD.

Microsoft es responsable del cumplimiento por parte del Subprocesador de las obligaciones que Microsoft asume en los OST. Microsoft pondra a
disposicién la informacidon acerca de los Subprocesadores en un sitio web de Microsoft. Al interactuar con cualquier Subprocesador, Microsoft
garantizard a través de un contrato escrito que el Subprocesador podra acceder a y utilizar los Datos del Cliente o Datos Personales Unicamente
para prestar los servicios para los cuales Microsoft los ha contratado, y se les prohibe utilizar dichos Datos del Cliente o Datos Personales para
cualquier propésito distinto. Microsoft se asegurara de que los Subprocesadores se hallen vinculados por contratos por escrito que los obliguen a
proporcionar, al menos, el mismo nivel de proteccidn de datos que se exige a Microsoft en los OST.

Cada cierto tiempo, Microsoft puede interactuar con nuevos Subprocesadores. Microsoft entregara al Cliente una notificacion (mediante la
actualizacion del sitio web y proporcionara al cliente un mecanismo para obtener la notificacion de dicha actualizacién) de cualquier nuevo
Subprocesador al menos catorce (14) dias antes de proporcionar al Subprocesador acceso a los Datos del Cliente o Datos Personales. Sin embargo,
con respecto a los Servicios Online Principales, Microsoft entregara al Cliente una notificacion (mediante la actualizacion del sitio web y
proporcionara al cliente un mecanismo para obtener la notificacién de dicha actualizacidn) de cualquier nuevo Subprocesador al menos seis (6)
meses antes de proporcionar al Subprocesador acceso a los Datos del Cliente.

Si el Cliente no aprobase la incorporacion de un nuevo Subprocesador, el Cliente podra terminar cualquier subscripcion relativa al Servicio Online
afectado, sin penalizacion alguna. Para ello, antes de que finalice el periodo de notificacion pertinente, el Cliente tendra que proporcionar por
escrito a Microsoft una notificacién de terminacién que incluya una explicacién de los motivos de la no aprobacién. Si el Servicio Online afectado
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formase parte de una suite (o de una contratacion conjunta de servicios de caracter similar), la terminacion se aplicara a la suite completa. Tras la
terminacion, en cualquier factura posterior que emita al Cliente o a su revendedor, Microsoft cancelara las obligaciones de pago asociadas a toda
subscripcidn relativa al Servicio Online que ha sido objeto de terminacion.

Instituciones Educativas

Si el Cliente es un organismo o institucidon educacional al cual se aplican las regulaciones de la Ley de Derechos Educativos y Privacidad de la
Familia, 20 U.S.C. § 1232g (FERPA, Family Educational Rights and Privacy Act), Microsoft reconoce que para finalidades de los OST, se le designara
como un “funcionario escolar” con “intereses educacionales legitimos” en los Datos del Cliente, dado que dichos términos se han definido en virtud
de FERPA y sus regulaciones de implementacion, y Microsoft acepta cumplir con las limitaciones y requisitos impuestos por 34 CFR 99.33, apartado
a, sobre funcionarios de escuelas.

El Cliente comprende que Microsoft puede poseer informacion de contacto limitada —o no poseer informacion de contacto en absoluto— relativa
a los estudiantes y a los padres de los estudiantes. Por consiguiente, el Cliente serd responsable de obtener cualquier consentimiento parental por
el uso que cualquiera de los usuarios finales haga del Servicio Online, segun lo pudiera exigir la legislacion aplicable y de transmitir la notificacién en
nombre de Microsoft a los estudiantes (o, con respecto a un estudiante menor de 18 afios que no asiste a una institucion postsecundaria, para el
padre o la madre del estudiante) de cualquier orden judicial o citacion legal que exijan la revelacién de los Datos del Cliente que posee Microsoft,
segun lo pudiera exigir la legislacion aplicable.

Asociado Comercial de HIPAA
Si el Cliente es una “entidad cubierta” (“covered entity”) o un “asociado comercial” “business associate”) e incluye “informacién de salud
protegida” (“protected health information”) en los Datos del Cliente conforme a la definicidn de tales términos establecida en 45 CFR § 160.103, la
ejecucioén del contrato de licencias por volumen del Cliente incluye la ejecucién del Acuerdo de Asociado Comercial (“BAA”, Business Associate
Agreement) de HIPAA, cuyo texto completo identifica los Servicios online a los que se aplica y se encuentra disponible en http://aka.ms/BAA. El
Cliente puede excluirse del BAA mediante el envio de la siguiente informacion a Microsoft en una notificacion escrita (en virtud de los términos del
contrato de licencias por volumen del Cliente):

e el nombre legal completo del Cliente y cualquier Filial que se excluya;

e siel Cliente tiene varios contratos de licencias por volumen, el contrato de licencias por volumen al que se aplica la exclusién.

CAomo ponerse en contacto con Microsoft

Si el Cliente considera que Microsoft no esta cumpliendo con sus compromisos de privacidad o seguridad, el Cliente puede ponerse en contacto
con soporte al cliente o utilizar el formulario web de Privacidad de Microsoft, que se encuentra en http://go.microsoft.com/?linkid=9846224. La
direccién postal de Microsoft es:

Microsoft Enterprise Service Privacy
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, Washington 98052, USA

Microsoft Ireland Operations Limited es el representante de proteccion de datos de Microsoft para el Espacio Econdmico Europeo y Suiza. El
representante de Microsoft Ireland Operations Limited en materia de privacidad se encuentra disponible en la siguiente direccién:

Microsoft Ireland Operations, Ltd.
Attn: Data Protection

One Microsoft Place

South County Business Park

Leopardstown
Dublin 18
D18 P521
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Apéndice A: Servicios Online Principales

El término “Servicios Online Principales” solo se aplica a los servicios que se encuentran en la tabla a continuacidn, y excluye cualquier Vista Previa.

Servicios Online ‘

Los siguientes servicios, cada uno como un servicio independiente o incluidos en un plan o aplicacion de Dynamics 365:
Dynamics 365 for Customer Service Enterprise, Dynamics 365 for Customer Service Professional, Dynamics 365 for Customer
Service Insights, Dynamics 365 for Field Service, Dynamics 365 Business Central, Dynamics 365 for Finance and Operations,
Dynamics 365 for Marketing, Dynamics 365 for Project Service Automation, Dynamics 365 for Retail, Dynamics 365 for Talent,
Dynamics 365 for Talent: Attract, Dynamics 365 for Talent: Onboard, Dynamics 365 for Sales Enterprise y Dynamics 365 for
Sales Professional. Dynamics 365 Core Services no incluye (1) Dynamics 365 Services para dispositivos o software compatibles,
entre los que se incluyen Dynamics 365 para aplicaciones, tabletas y/o teléfonos; (2) LinkedIn Sales Navigator; o (3) excepto
segln se defina expresamente en los términos de licencia para el servicio correspondiente, cualquier otro servicio de marca
separada que esté disponible con o en conexién con Dynamics 365 Core Services.

Microsoft Dynamics 365 Core
Services

Los siguientes servicios, cada uno como un servicio independiente o incluidos en un conjunto de aplicaciones o plan de
Office 365: Administrador de Cumplimiento, Caja de Seguridad del Cliente, Archivado de Exchange Online, Exchange
Online Protection, Exchange Online, Microsoft Bookings, Microsoft Forms, Microsoft MyAnalytics, Microsoft Planner,
Microsoft StaffHub, Microsoft Stream, Microsoft Teams, Microsoft To-Do, Proteccion contra Amenazas Avanzada de
Office 365, Office 365 Video, Office para la Web, OneDrive para la Empresa, Outlook Customer Manager, Project Online
Servicios de Office 365 (excepto Plan de Desarrollo), SharePoint Online, Skype Empresarial Online, Sway, Whiteboard, Yammer Enterprise y, para
Kaizala Pro, grupos organizativos del Cliente administrados a través del portal de administracion y chats entre dos
miembros de la organizacion del Cliente. Los Servicios de Office 365 no incluyen Office 365 ProPlus, ninguna parte de los
Servicios de RTC que operan fuera del control de Microsoft, ningin software de cliente ni otro servicio de marca
independiente disponible con un plan o conjunto de aplicaciones de marca Office 365, tales como Bing o un servicio
catalogado “para Office 365”.

API Management, App Service (APl Apps, Logic Apps, Mobile Apps, Web Apps), Application Gateway, Application Insights,
Automation, Azure Active Directory, Azure Container Registry (ACR), Azure Container Service, Azure Cosmos DB
(anteriormente, DocumentDB), Azure Database for MySQL, Azure Database for PostgreSQL, Azure Databricks, Azure
DevOps Services, Azure DevTest Labs, Azure ACR, Azure Information Protection (incluido Azure Rights Management),
Azure Kubernetes Service, Azure NetApp Files, Azure Resource Manager, Azure Search, Backup, Batch, BizTalk Services,
Cloud Services, Computer Vision, Content Moderator, Data Catalog, Data Factory, Data Lake Analytics, Data Lake Store,
Event Hubs, Express Route, Face, Functions, HDInsight, Import/Export, 10T Hub, Key Vault, Load Balancer, Log Analytics
(anteriormente, Operational Insights), Azure Machine Learning Studio, Media Services, Microsoft Azure Portal, Multi-
Factor Authentication, Notification Hubs, Power Bl Embedded, QnA Maker, Redis Cache, Scheduler, Security Center,
Service Bus, Service Fabric, Site Recovery, SQL Data Warehouse, SQL Database, SQL Server Stretch Database, Storage,
StorSimple, Stream Analytics, Text Analytics, Traffic Manager, Virtual Machines, Virtual Machine Scale Sets, Virtual
Network y VPN Gateway

Microsoft Azure Core Services

Microsoft Cloud App Security La parte de servicio en la nube de Microsoft Cloud App Security.

La parte de servicio en la nube de Microsoft Intune, como, por ejemplo, el Producto de Complemento de Microsoft Intune
Servicios Online de Microsoft Intune | o un servicio de administracion que proporcione Microsoft Intune, como, por ejemplo, Administracion de Dispositivos
Moviles para Office 365.

Los siguientes servicios, cada uno como un servicio independiente o incluidos en un conjunto de aplicaciones o plan de

Microsoft Power Platform Core Office 365 o Microsoft Dynamics 365: Microsoft Power Bl, Microsoft PowerApps y Microsoft Flow. Microsoft Power

Services Platform Core Services no incluye ningun software cliente, incluidos, pero sin limitarse a, el Servidor de Informes de Power
Bl, las aplicaciones méviles de Power Bl, PowerApps o Microsoft Flow, Power Bl Desktop o PowerApps Studio.

Servicios de Proteccidn contra Las siguientes partes del servicio en la nube de la Proteccion contra Amenazas Avanzada de Microsoft Defender: Endpoint

Amenazas Avanzada de Microsoft Detection & Response, Automatic Investigation & Remediation, Secure Score.

Defender

Apéndice B: Medidas de Seguridad

Microsoft ha implementado y mantendra las siguientes medidas de seguridad para los Datos del Cliente en los Servicios Online Principales, las que
en conjunto con los compromisos de seguridad en los OST (incluyendo los Términos del RGPD), son de exclusiva responsabilidad de Microsoft con
respecto a la seguridad de esos datos.

Dominio Practicas
Organizacion de la seguridad de la Responsabilidad de la Seguridad. Microsoft ha designado a uno o mas ejecutivos de seguridad responsables de coordinar
informacién y supervisar las reglas y los procedimientos de seguridad.
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‘ Précticas ‘

Responsabilidades y Roles de Seguridad. El personal de Microsoft con acceso a los Datos del Cliente estd sujeto a
obligaciones de confidencialidad.

Programa de Administracion de Riesgos. Microsoft realizo una evaluacion de riesgos antes de tratar los Datos del Cliente
o de lanzar el servicio de Servicios Online.

Microsoft retiene sus documentos de seguridad conforme a sus requisitos de retencién después de que ya no se
encuentren en vigor.

Gestion de activos

Inventario de Activos. Microsoft mantiene un inventario de todo soporte fisico en que se almacenen los Datos del

Cliente. El acceso a los inventarios de ese soporte fisico estd restringido al personal de Microsoft autorizado por escrito

para tener dicho acceso.

Manejo de Activos

- Microsoft clasifica los Datos del Cliente para ayudar a identificarlo y para contar con que el acceso a ellos se encuentre
apropiadamente restringido.

- Microsoft impone restricciones respecto de la impresidn de los Datos del Cliente y tiene procedimientos para la
eliminacién de los materiales impresos que contienen los Datos del Cliente.

- El personal de Microsoft debe obtener la autorizacién de Microsoft antes de almacenar Datos del Cliente en
dispositivos portatiles, de acceder de forma remota a ellos o de tratarlos fuera de las instalaciones de Microsoft.

Seguridad de recursos humanos

Formacion en Seguridad. Microsoft informa a su personal acerca de los procedimientos de seguridad pertinentes y sus
roles respectivos. Microsoft ademas informa a su personal acerca de las posibles consecuencias de incumplir las reglas y
los procedimientos de seguridad. Microsoft solo utilizara datos anénimos durante la formacion.

Seguridad fisica y ambiental

Acceso Fisico a las Instalaciones. Microsoft limita el acceso a las instalaciones, en que estan ubicados los sistemas de
informacion que tratan los Datos del Cliente, a personas autorizadas identificadas.

Acceso Fisico a los Componentes. Microsoft mantiene registros del soporte fisico entrante y saliente que contiene los
Datos del Cliente, que incluyen el tipo de soporte fisico, el emisor/destinatarios autorizados, la fecha y hora, la cantidad
de soporte fisico y los tipos de Datos del Cliente que contienen.

Proteccidn contra Interrupciones. Microsoft utiliza una variedad de sistemas estandar del sector para proteger contra
pérdida de datos debido a un error del sistema de alimentacidn o a una interferencia de las lineas.

Eliminacién de Componentes. Microsoft utiliza procesos estandar del sector para eliminar los Datos del Cliente cuando
ya no son necesarios.

Administracién de comunicaciones y
operaciones

Directiva Operacional. Microsoft mantiene documentos de seguridad que describen sus medidas de seguridad y los
procedimientos y responsabilidades pertinentes de su personal que tiene acceso a los Datos del Cliente.
Procedimientos de Recuperacion de Datos

- De forma constante, aunque en ninglin caso con menos frecuencia que una (1) vez a la semana (a menos que ninguno
de los Datos del Cliente se hayan actualizado durante ese periodo), Microsoft mantiene varias copias de los Datos del
Cliente desde donde se puedan recuperar dichos datos.

- Microsoft almacena copias de los Datos del Cliente y los procedimientos de recuperacion de datos en un lugar distinto
de donde esté ubicado el equipo informatico principal que trata los Datos del Cliente.

- Microsoft tiene implementados procedimientos especificos que rigen el acceso a las copias de los Datos del Cliente.

- Microsoft evalla los procedimientos de recuperacion de datos al menos cada seis (6) meses, excepto en el caso de los
procedimientos de recuperacidn de datos de Servicios de Azure Government, que se evaltian cada doce (12) meses.

- Microsoft registra los esfuerzos de restauracion de datos, lo que incluye la persona responsable, la descripcidn de los
datos restaurados y, donde corresponda, la persona responsable y qué datos (si los hubiera) tendrian que ingresarse
de forma manual en el proceso de recuperacion de datos.

Software Malicioso. Microsoft cuenta con controles antimalware que ayudan a evitar que software malicioso obtenga

acceso no autorizado a los Datos del Cliente, incluido software malicioso proveniente de redes publicas.

Datos Mas Alla de los Limites

- Microsoft cifra (o permite que el Cliente cifre) los Datos del Cliente que se transmiten por redes publicas.

- Microsoft restringe el acceso a los Datos del Cliente en soporte fisico que sale de sus instalaciones.

Registro de Eventos. Microsoft registra (o permite que el Cliente registre) el acceso y uso de sistemas de informacion que
contienen Datos del Cliente, que registran el identificador de acceso, la hora, la autorizacién concedida o denegaday la
actividad pertinente.

Control de acceso

Directiva de Acceso. Microsoft mantiene un registro de los privilegios de seguridad de las personas que tienen acceso a

los Datos del Cliente.

Autorizacion de Acceso

- Microsoft mantiene y actualiza un registro del personal autorizado para acceder a los sistemas de Microsoft que
contienen los Datos del Cliente.

- Microsoft desactiva las credenciales de autenticacion que no se han utilizado durante un periodo que no exceda los
seis (6) meses.

- Microsoft identifica al personal que puede conceder, modificar o cancelar el acceso no autorizado a los datos y
recursos.
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‘ Précticas ‘

- Microsoft asegura que cuando mas de una persona tenga acceso a sistemas que contienen Datos del Cliente, las
personas tienen identificadores o inicios de sesion individuales independientes.

Privilegio Minimo

- Al personal de soporte técnico solo se le permite tener acceso a los Datos del Cliente cuando sea necesario.

- Microsoft restringe el acceso a los Datos del Cliente solo a aquellas personas que necesitan dicho acceso para
desempeniar su trabajo.

Integridad y Confidencialidad

- Microsoft indica a su personal que debe desactivar las sesiones administrativas cuando salga de las instalaciones que
Microsoft controla o cuando los equipos queden desatendidos.

- Microsoft almacena contrasefias de una forma que las hace ininteligibles mientras estén vigentes.

Autenticacion

- Microsoft utiliza practicas estandar del sector para identificar y autenticar a los usuarios que intentan acceder a los
sistemas de informacién.

- Cuando los mecanismos de autenticacion se basan en contrasefias, Microsoft exige que las contrasefias se renueven de
forma periddica.

- Cuando los mecanismos de autenticacion se basan en contrasefias, Microsoft exige que la contrasefia tenga al menos
ocho (8) caracteres de longitud.

- Microsoft se asegura de que los identificadores desactivados o expirados no se concedan a otras personas.

- Microsoft supervisa (o permite que el Cliente supervise) los intentos reiterados de obtener acceso al sistema de
informacion mediante una contrasefia no vélida.

- Microsoft mantiene procedimientos estandar del sector para desactivar las contrasefias que se hayan dafiado o
revelado de forma involuntaria.

- Microsoft utiliza practicas de proteccién con contrasefia estandar del sector, lo que incluye practicas disefiadas para
mantener la confidencialidad y la integridad de las contrasefias cuando se asignan y distribuyen, y durante el
almacenamiento.

Disefio de Red. Microsoft cuenta con controles para evitar que las personas supongan derechos de acceso que no se les
han asignado para obtener acceso a Datos del Cliente para los que no tienen acceso autorizado.

Gestion de incidentes de seguridad
de la informacion

Proceso de Respuesta ante Incidentes

- Microsoft mantiene un registro de incumplimientos de seguridad con su correspondiente descripcion, el periodo, las
consecuencias del incumplimiento, el nombre del informador y el de la persona a quien se informé sobre el
incumplimiento y el procedimiento para recuperar datos.

- Para cada infraccion de seguridad que sea un Incidente de Seguridad, Microsoft proporcionard una notificacion (como
se describe en la seccion "Notificacidon de Incidentes de Seguridad" anterior) sin dilacién indebida y, en cualquier caso,
en un plazo de setenta y dos (72) horas.

- Microsoft hace un seguimiento (o permite que el Cliente haga un seguimiento) de las revelaciones de Datos del Cliente,
que incluye los datos que se han revelado, a quién y en qué momento.

Supervision del servicio. El personal de seguridad de Microsoft verifica los registros al menos cada seis (6) meses para

proponer esfuerzos de correccidn, si fuera necesario.

Gestion de continuidad de negocios

- Microsoft mantiene planes de emergencia y contingencia para las instalaciones en que estan ubicados los sistemas de
informacion de Microsoft que tratan los Datos del Cliente.

- El almacenamiento redundante de Microsoft y sus procedimientos para recuperar datos estan disefiados para intentar
reconstruir los Datos del Cliente en su estado original o replicado por ultima vez desde antes del momento en que se
perdieron o destruyeron.

Tabla de Contenid > Introduccién > Términos Generales >

Tabla de contenido / Términos generales

Términos de privacidad y > Términos Especificos de los >
seguridad Servicios Online

Anexo



Términos de los servicios en linea de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (espafiol internacional, agosto de 2019) 18

Términos especificos de los Servicios Online

Los Servicios Online que no aparecen indicados a continuacidén no estan sujetos a términos especificos.

Servicios de Microsoft Azure

Notificaciones
Se aplican las Notificaciones sobre Mapas de Bing, Servicios Profesionales, Codificacion H.265/HEVC de Servicios Multimedia de Azure, Adobe Flash
Player y Estandar Visual H.264/AVC, Estandar de Video VC-1, Estandar de Video MPEG-4 Parte 2 y Estandar de Video MPEG-2 en el Anexo 1.

Acuerdo de Nivel de Servicio
Consulte http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/.

Definiciones

“Servicios de Azure Government” hace referencia a uno o varios servicios o caracteristicas que Microsoft pone a disposicion del Cliente en forma de
Servicios de Nube para la Comunidad Gubernamental en las regiones identificadas como “Gob. de EE. UU.” que se indican en
http://azure.microsoft.com/en-us/regions/#services.

“Servicios de Bing Search” hace referencia a las API de Bing Custom Search, Bing Local Business Search, Entity Search, Image Search, News Search,
Video Search, Visual Search, Web Search, Spell Check y Autosuggest, asi como cualquiera otra APl identificada en https://aka.ms/r1i7jq.

“Datos de Servicios de Bing Search” hace referencia a los Datos del Cliente que este proporciona a Microsoft, o que se proporcionan a Microsoft en
nombre del Cliente, mediante el uso de los Servicios de Bing Search.

“Solucion al Cliente” es una aplicacion o cualquier suite de aplicaciones que agrega una funcionalidad principal e importante a los Servicios de
Microsoft Azure y que no es principalmente un sustituto de los Servicios de Microsoft Azure.

Los “Servicios de Microsoft Azure” son los servicios y caracteristicas de Microsoft identificados en http://azure.microsoft.com/services/, excepto
los que disponen de licencia por separado. Los “Servicios de Microsoft Azure” incluyen a cualquier componente de cddigo abierto incorporado por
Microsoft en esos servicios y caracteristicas.

“Microsoft Translator” se refiere a Translator Text APl o a Translator Speech APl que ofrece Microsoft como un servicio de traduccidn automatica
basado en la nube.

Limitaciones
El Cliente no puede
e revender o redistribuir los Servicios de Microsoft Azure, o bien

e permitir que varios usuarios acedan directa o indirectamente a ninguna caracteristica de Servicio de Microsoft Azure que esté disponible por
usuario (por ejemplo, Active Directory Premium). Se pueden reasignar términos especificos aplicables al Servicio de Microsoft Azure en
documentacién complementaria para dicha caracteristica.

Retiro de Servicios o Caracteristicas

Microsoft le notificard al Cliente con doce (12) meses de anticipacion antes de eliminar cualquier caracteristica o funcionalidad importante o de
interrumpir un servicio, a menos que las consideraciones de seguridad, legales o de rendimiento del sistema exijan una eliminacion acelerada. Esto
no se aplica a las Vistas Previas

Retencidn de Datos después de la Expiracion o Terminacion
La expiracion o terminacién de una suscripcion a un Servicio Online del Cliente no cambiara la obligacion del Cliente de pagar por los servicios de
hosting de los Datos del Cliente durante cualquier Periodo Prorrogado.

Excepcion de Servicios de Hosting

El Cliente puede crear y mantener una Solucién de Cliente y, a pesar de cualquier disposicion en sentido contrario en su contrato de licencias por
volumen, combinar los Servicios de Microsoft Azure con Datos del Cliente de propiedad del Cliente o de un tercero o licenciados por el Cliente o
por un tercero, para crear una Solucién de Cliente que utilice el Servicio de Microsoft Azure y los Datos del Cliente de forma conjunta. El Cliente
puede permitir el acceso y uso de los Servicios de Microsoft Azure a terceros, en relacién con el uso de esa Solucién de Cliente. El Cliente es
responsable de ese uso y de asegurarse de que estos términos y los términos y condiciones del contrato de licencias por volumen del Cliente se
cumplan mediante ese uso.

Uso del software dentro de Microsoft Azure
Para el software de Microsoft disponible dentro de un Servicio de Microsoft Azure, Microsoft concede al cliente una licencia limitada para utilizar el
software Unicamente dentro del Servicio de Microsoft Azure.
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Disponibilidad del Centro de Datos
El uso de centros de datos en determinadas regiones puede estar restringido a los Clientes situados en dicha regién o sus alrededores. Para
obtener informacion sobre la disponibilidad del servicié por regién, consulte http://azure.microsoft.com/en-us/regions.

Uso Compartido

Los Servicios de Microsoft Azure pueden proporcionar la capacidad de compartir una Solucién del Cliente y/o Datos del Cliente con otros usuarios y
comunidades de Azure, asi como con otros terceros. Si el Cliente decide formar parte de dicho uso compartido, acepta que esta entregando una
licencia a todos los usuarios autorizados, lo que incluye los derechos de utilizar, modificar y volver a publicar su Solucién del Cliente y/o los Datos
del Cliente, y ademas autoriza a Microsoft para ponerlos a disposicidn de dichos usuarios en la forma y el lugar de su eleccion.

Marketplace

Microsoft Azure permite al Cliente acceder o adquirir productos y servicios que estan optimizados para usarse con Azure mediante funciones como
Microsoft Azure Marketplace y la Galeria de Maquinas Virtuales, sujeto a los términos independientes disponibles en
http://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/store-terms.

Tabla de contenido / Términos generales

Azure DevTest Labs

Secretos en DevTest Labs
Azure DevTest Labs crea automaticamente un almacén de claves cuando un usuario guarda un secreto por primera vez. No puede utilizar este
almacén de claves para almacenar contrasefias que no tengan relacién con DevTest Lab, claves de SSH o tokens de acceso personal.
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Azure Lab Services

Relacion del Usuario Final

Aunque Microsoft es quien le proporciona Azure Lab Services, entre usted y Microsoft, usted serd el Unico proveedor de servicios relacionados a los
usuarios finales y tendra la responsabilidad Unica y exclusiva frente a esos usuarios, incluida cualquier obligacién de soporte. Sus usuarios finales no
son parte en ningln contrato con Microsoft en relacidn con los servicios.

Notificacion; Responsabilidad; Impedimento de las acciones contra Microsoft

Notificard inmediatamente a Microsoft sobre cualquier incidente que pueda afectar a Microsoft, tales como filtraciones de datos, problemas con
contraseiias, quejas de clientes finales, pérdida de datos de los usuarios o reclamaciones por infraccion de la propiedad intelectual e industrial o de
privacidad.

Reconoce y acepta que Microsoft no tiene ninguna obligacidn ni responsabilidad frente a usted o frente a cualquier usuario final en relacién con el
uso del servicio por su parte.

Al usar el servicio, se acepta que ningun usuario final podra presentar ninguna accién judicial contra Microsoft en relacion con estos servicios.
Si algun usuario final presentara una accidn judicial contra Microsoft, se aplicard la disposicién de Indemnizacién de esta seccion.

Indemnizacion

Usted acepta defender e indemnizar a Microsoft de cualquier reclamacion presentada por un usuario final, por un tercero o por una autoridad
reguladora que derive del uso del servicio proporcionado a usuarios finales. Usted pagara cualquier sentencia o acuerdo transaccional, asi como
todos los costos, incluidos los honorarios razonables de abogado y los gastos derivados.

Términos para el Usuario Final
Con el fin de prestar los servicios a los usuarios finales, usted y dichos usuarios finales deben aceptar validamente un contrato vinculante y por
escrito que contenga los siguientes requisitos:

Declaracién de Relacién: Usted es el Unico proveedor de los servicios. Usted es responsable de prestar soporte a los usuarios finales. Usted
proveera los servicios a sus usuarios finales en virtud de sus propios términos de uso y de su politica de privacidad.

Cumplimiento: Usted es el Unico y exclusivo responsable de garantizar el cumplimiento de la legislacidn aplicable, lo que incluye, entre otros, el
RGPD, con respecto a su provisidn y al uso del servicio por parte del usuario final.

Exclusién de las Garantias: Usted excluird cualquier garantia en relacion con los servicios, asi como también la excluira respecto a Microsoft.

Limitacidn de la Responsabilidad por Dafios: Usted excluira la responsabilidad y los dafios de manera coherente con las disposiciones de cualquiera
de los acuerdos aplicables entre usted y Microsoft.
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Actualizaciones

Usted es responsable de actualizar las maquinas virtuales (VM) de su cartera. Sin perjuicio de lo anterior, Microsoft puede, aunque no esta obligado
a ello, adoptar cualquier medida que considere razonable segun su criterio empresarial con respecto a las VM de su cartera, lo que incluye aplicar
actualizaciones o realizar cualquier otro cambio generalmente aplicado a los servicios.

Tabla de contenido / Términos generales

Servicio de Azure Machine Learning

Componentes de NVIDIA

El servicio de Azure Machine Learning puede incluir el Kit de Herramientas de CUDA de NVIDIA Corporation, los controladores de Tesla, cuDNN,
DIGITS, NCCL y TensorRT (los “Componentes de NVIDIA”). El Cliente acepta que el uso de los Componentes de NVIDIA se rige por el Contrato de
Licencia para el Usuario Final de la Nube de NVIDIA para Procesos que se detalla en https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874330.
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Azure Maps

Restricciones de navegacion
No puede utilizar Azure Maps para habilitar la funcionalidad de navegacién paso a paso en ninguna aplicacién.

Restricciones de base de datos
No puede utilizar Azure Maps ni ninguna parte del mismo para crear una base de datos o un servicio competidor, ni una base de datos compuesta
total o parcialmente por los datos del cliente o los datos suministrados o creados por un tercero.

No puede utilizar los datos ofrecidos por Azure Maps junto con cualquier otra base de datos de terceros, salvo que usted pueda colocar una capa
sobre los datos de un tipo que aun no se incluya en el Servicio (por ejemplo, su contenido exclusivo) o que Microsoft licencie de algin otro modo.

Resultados de API

No puede almacenar en caché ni almacenar la informacién ofrecida por Azure Maps API, que incluye sin limitacion los cédigos geograficos, los
codigos geograficos inversos, los iconos de datos de mapas y la informacién de rutas (los “Resultados”) con el fin de extraer tales Resultados para
entregarlos a varios usuarios. Tampoco puede eludir ninguna funcionalidad de Azure Maps.

Se permiten la copia en caché y el almacenamiento de los Resultados si la finalidad de dicha copia en caché es reducir los tiempos de latencia de la
aplicacién. Los Resultados no se pueden almacenar por un periodo superior: (i) al periodo de validez indicado en los encabezados devueltos; o (ii) a
6 meses, lo que sea menor.

No puede mostrar los resultados en ninguna base de datos de contenido o mapas geograficos de terceros.

Datos de mapas

El uso del contenido que se muestra en el aviso de propiedad intelectual de TomTom debe realizarse de acuerdo con las restricciones establecidas
en el documento Licensing Third Party Product Terms and EULA (Contrato de Licencia de Usuario Final [CLUF] y Términos de Licencia de Productos
de Terceros) de TomTom (https://www.tomtom.com/en_GB/thirdpartyproductterms/). Azure Maps usa Imagenes de Bing sujetas al Aviso de
Mapas de Bing del Anexo 1.

Parametro de region del usuario
El parametro de region del usuario de Azure Maps debe usarse de acuerdo con la legislacion aplicable, incluida la relacionada con la cartografia, del
pais que ofrece los mapas, imagenes, otros datos y contenido de terceros a los que puede acceder a través de Azure Maps.

Ausencia de garantia por precision
Microsoft y sus proveedores no ofrecen garantia alguna en cuanto a la precision o la complecidn de los mapas, las imagenes, los datos u otro
contenido ofrecido por Azure Maps.

Propiedad intelectual
No puede quitar, obstruir, enmascarar ni modificar ningun logotipo o aviso de propiedad intelectual colocado en Azure Maps o generado
automaticamente por Azure Maps.

Tabla de contenido / Términos generales

Términos de Seguridad y Servicios en Linea - Términos

> - Documentos adjuntos

Tabla de Contenido -> Introduccién -> Términos Generales > — o
Privacidad especificos



Términos de los servicios en linea de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (espafiol internacional, agosto de 2019) 21
Microsoft Azure Stack

Privacidad de Microsoft Azure Stack

La Declaracién de Privacidad de Microsoft ubicada en https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 se aplica al uso de Microsoft Azure Stack
por parte del Cliente. Si un Cliente del Contrato de la Nube de Microsoft utiliza software o servicios de Microsoft Azure Stack alojados por un
Revendedor, dicho uso estara sujeto a las practicas de privacidad del Revendedor, las que pueden diferir de las de Microsoft.

En la medida que Microsoft sea un procesador o subprocesador de datos personales en relacion con Azure Stack, Microsoft adhiere a todos los
clientes, a partir del 25 de mayo de 2018, a los compromisos (a) de la disposicion “Procesamiento de los Datos Personales; RGPD” de la seccidén
“Términos de Proteccion de los Datos” de los Términos de los Servicios en Linea y (b) de los Términos del Reglamento General de Proteccion de
Datos de la Unidn Europea que se encuentran en el Anexo 4 de los Términos de los Servicios en Linea.

Uso de Microsoft Azure Stack

El cliente puede utilizar Microsoft Azure Stack Unicamente en el hardware en el que esta preinstalado. Microsoft Azure Stack incluye Windows
Server, Componentes del software de Windows y Tecnologia SQL Server, cada uno de los cuales estd sujeto a la seccion de Tecnologias Incluidas de
los Términos de Productos y no se puede utilizar fuera de Microsoft Azure Stack.

Uso de la Suscripcion de Proveedor Predeterminada

La suscripcidn creada para el administrador del sistema durante el proceso de implementacion de Azure Stack (la suscripcion determinada del
proveedor) se puede utilizar Unicamente para implementar y administrar la infraestructura de Azure Stack; no se puede utilizar para ejecutar
cargas de trabajo que no implementen ni administren infraestructura de Azure Stack (por ejemplo, no se puede utilizar para ejecutar cargas de
trabajo de ninguna aplicacién).
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Servicios de Bing Search

Requisitos de uso y visualizacion de los Servicios de Bing Search

El Cliente debe cumplir con los requisitos de uso y visualizacion para los Servicios de Bing Search que estan disponibles en https://aka.ms/r1j7jq. El
Cliente debe utilizar los resultados que obtiene a través de los Servicios de Bing Search solo en las Experiencias de Busqueda de Internet (segln se
define en los requisitos de uso y visualizacidn) y no debe copiar en caché ni copiar los resultados. Los resultados que el Cliente obtiene a través de
los Servicios de Bing Search no son Productos, Fixes o Entregables de Servicios.

Privacidad de Servicios de Bing Search

La Declaracién de Privacidad de Microsoft que se encuentra disponible en https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 se aplica al uso que el
Cliente haga de los Servicios de Bing Search, salvo que esta seccidn titulada “Servicios de Bing Search” de los Términos de Servicios Online
prevalezca en la medida que exista un conflicto con la Declaracion de Privacidad de Microsoft.

Uso de Datos de Servicios de Bing Search
El Cliente es el Unico responsable del contenido en todos los Datos de Servicios de Bing Search.

Microsoft puede procesar los Datos de Servicios de Bing Search Unicamente para: (i) proporcionar Cognitive Services al Cliente; y (ii) mejorar los
productos y servicios de Microsoft. Solamente para dicho procesamiento, Microsoft puede recopilar, retener, utilizar, reproducir y crear trabajos
derivados de los Datos de Servicios de Bing Search y el Cliente otorga a Microsoft una licencia limitada mundial no exclusiva e irrevocable para
hacerlo. El Cliente protegera y mantendra todos los derechos necesarios para que Microsoft trate los Datos de Servicios de Bing Search segun se
describe en este pdrrafo sin infringir los derechos de terceros ni, de otro modo, establecer una obligacidon de Microsoft con el Cliente o con
cualquier tercero.

Esta seccidn titulada “Uso de Datos de Servicios de Bing Search” de los Términos de Servicios Online subsistira a la terminacién o la expiracion del
contrato de licencias por volumen del Cliente. En lo que respecta a las partes, el Cliente conserva todos los derechos, la titularidad y los intereses
respecto a los Datos de Servicios de Bing Search. Microsoft no adquiere derechos en los Datos de Servicios de Bing Search mas que los derechos
que el Cliente otorga a Microsoft en esta seccion Uso de Datos de Servicios de Bing Search. Este parrafo no afecta los derechos de Microsoft sobre
el software o los servicios que Microsoft licencia al Cliente.

Aplicacion de los Términos de Proteccidn de Datos a los Servicios de Bing Search
Unicamente se aplicaran a los Servicios de Bing Search las siguientes secciones de los Términos de Proteccién de Datos: Transmisiones de Datos,
Uso de Subcontratistas y Como Ponerse en Contacto con Microsoft. Estas secciones no se aplican a las Vistas Previas de los servicios enumerados.

Los Términos de RGPD no se aplican a Servicios de Bing Search:
Los Términos de RGPD no se aplican a los Servicios de Bing Search.
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Prioridad:

Esta seccidn titulada Servicios de Bing Search prevalece en la medida que exista cualquier conflicto con otras partes de los Términos de Servicios
Online (OST).
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Cognitive Services

Limite de uso por parte del Cliente de la salida del servicio
El Cliente no podra y no permitira que terceros: (i) utilice Cognitive Services o los datos de Cognitive Services para crear, entrenar o mejorar
(directa o indirectamente) un producto o servicio similar o competidor.

Atribucion de Microsoft Translator
Al visualizar traducciones automaticas realizadas por Microsoft Translator, el Cliente proporcionara una notificacion clara y razonable de que el
texto fue traducido automaticamente por Microsoft Translator.

Cognitive Services en contenedores

Las funciones de Cognitive Services que estan disponibles en contenedores estan disefiadas para conectarse a un punto final de facturacion. El
Cliente dispone de licencia para los contenedores y el punto final de facturacion en virtud de este contrato como Servicios en Linea. Los
contenedores son necesarios para utilizar el punto final de facturacién y también estan sujetos a los términos de uso del software con un Servicio
en Linea en este contrato. Los contenedores incluyen material confidencial y de propiedad de Microsoft. El Cliente acepta mantener ese material
confidencial y notificar de inmediato a Microsoft sobre cualquier posible uso indebido. Los contenedores no estdn sujetos a los Términos de
Proteccion de Datos porque el entorno operativo de los contenedores no esta bajo el control de Microsoft. El Cliente debe configurar los
contenedores que utiliza para comunicarse con el punto final de facturacion para que el punto final de facturacién mida el uso de esos
contenedores. Siempre que el Cliente habilite dicha medicidn y esté sujeto a cualquier limite de transaccién aplicable, el Cliente puede instalar y
utilizar cualquier nimero de contenedores (1) en los dispositivos de hardware del Cliente que estén dedicados al uso exclusivo del Cliente, y (2) en
las cuentas del Servicio de Microsoft Azure del Cliente.

Configuraciones y modelos personalizados inactivos de Cognitive Services

Para fines de conservacion y eliminacién de datos, la configuracion o el modelo personalizado de Cognitive Services que ha estado inactivo puede
considerarse, a discrecion de Microsoft, como un Servicio Online cuya suscripcion del Cliente ha expirado. Una configuraciéon o un modelo
personalizado se considera inactivo si durante noventa (90) dias (1) no recibe llamadas; (2) no se ha modificado y no tiene una clave actual
asignada; y (3) el Cliente no ha iniciado sesidn en dicha configuracién o modelo.
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Microsoft Genomics

Privacidad de Microsoft Genomics

La Declaracién de Privacidad de Microsoft ubicada en https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 se aplica al uso que el Cliente hace de
Microsoft Genomics, a menos que esta seccién de Microsoft Genomics prevalezca en caso de conflicto con la Declaracién de Privacidad de
Microsoft.

Términos Generales de Licencia

Microsoft Genomics incluye el acceso al Kit de Herramientas de Analisis Genético (GATK) de Broad Institute, Inc. (“Broad”). El uso de GATK y
cualquier documentacidn relacionada como parte de Microsoft Genomics también esta sujeto al Contrato de Licencia para el Usuario Final de GATK
de Broad Institute (“EULA de Broad”).

Microsoft puede recopilar y compartir con Broad cierta informacidn técnica y estadistica relacionada con el uso que el Cliente hace de GATK. El
Cliente autoriza a Microsoft para informar a Broad del estado del Cliente como usuario de GATK en Microsoft Genomics.

Prohibido para Uso Médico
Microsoft Genomics no es un dispositivo médico y los datos generados por su uso no pretenden ser declaraciones de hecho, asi como tampoco
deben utilizarse como sustituto del criterio, el asesoramiento, el diagndstico o el tratamiento médico de cualquier enfermedad o afeccion.
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Visual Studio App Center

Privacidad y Términos de Seguridad de Visual Studio App Center Test

La declaracién de privacidad que se encuentra en https://aka.ms/actestprivacypolicy se aplica al uso que hace el Cliente de Visual Studio App
Center Test. El Cliente no puede utilizar Visual Studio App Center Test para almacenar o procesar Datos Personales. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacién del Producto.

Uso para Desarrollo y Pruebas
El Cliente solo puede acceder a y utilizar Visual Studio App Center para desarrollar y probar las aplicaciones del Cliente. Solo un Usuario con
Licencia podra acceder a una maquina virtual proporcionada por Visual Studio App Center en cualquier momento.

Desarrollador Autorizado

El Cliente cita a Microsoft como su desarrollador autorizado con respecto al software de Apple incluido en Visual Studio App Center. Microsoft es
responsable de cumplir con los términos de cualquier software de ese tipo incluido en Visual Studio App Center y mantendra la confidencialidad de
cualquier informacion de Apple a la que se tenga acceso como parte de Visual Studio App Center.

Acceso del Servicio a un Repositorio de Terceros

Si el Cliente otorga a Microsoft acceso a su cuenta de servicio de repositorio de terceros, el Cliente autoriza a Microsoft para examinar la(s)
cuenta(s), incluidos los contenidos de sus repositorios publicos y privados. Microsoft solo utilizara tales datos para brindar al Cliente el servicio de
Visual Studio App Center, incluidos los propdsitos compatibles con la prestacién del servicio.
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Planes de Microsoft Azure

Avisos
Se aplican las Notificaciones de Mapas de Bing que se encuentran en el Anexo 1.

Suites de Licencias de Suscripcion
Ademas de las SL de Usuario, consulte el Anexo 2 para obtener informacién sobre otras SL que cumplen los requisitos para Azure Active Directory
Premium, Proteccion contra Amenazas Avanzada de Azure para Usuarios, Azure Information Protection y Microsoft Intune.

Azure Active Directory Basic

El Cliente puede, con el Inicio de Sesién Unico, integrar previamente hasta 10 Aplicaciones SAAS/Aplicaciones personalizadas por SL de Usuario.
Todas las aplicaciones de Microsoft, asi como de terceros, cuentan con relacion a este limite de aplicaciones.
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Azure Active Directory Premium

El Cliente puede, con el Inicio de Sesién Unico, integrar previamente Aplicaciones SaaS/Aplicaciones personalizadas. El Cliente no puede copiar ni
distribuir ningtin conjunto de datos (asi como tampoco ninguna parte de un conjunto de datos) incluido en el software de Microsoft Identity
Manager incluido con una SL de Usuario de Microsoft Azure Active Directory Premium (P1y P2).

Asignacion de Usuario Externo
Para cada Licencia de Suscripcidn de Usuario (o Conjunto de Licencias de Suscripcion equivalente) que el Cliente asigna a un usuario, el Cliente
puede permitir el acceso al nivel de servicio de Azure Active Directory correspondiente a un maximo de cinco (5) Usuarios Externos adicionales.
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Azure Information Protection Premium

Avisos
Se aplican las Notificaciones de Mapas de Bing que se encuentran en el Anexo 1.
Los servicios de implementacidn que preste el Cliente estan sujetos a la Notificacién de Servicios Profesionales que se encuentra en el Anexo 1.
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Microsoft Dynamics 365 Services

Plan de Dynamics 365

Plan de Operaciones Unificadas de Microsoft Dynamics 365
Plan de Compromiso del Cliente de Microsoft Dynamics 365
Dynamics 365 Customer Insights

Dynamics 365 for Case Management

Dynamics 365 for Customer Service Enterprise

Dynamics 365 for Customer Service Professional

Dynamics 365 for Customer Service Insights

Dynamics 365 for Field Service

Dynamics 365 Business Central Essentials

Dynamics 365 Business Central Premium

Dynamics 365 Business Central Team Member

Dynamics 365 for Marketing

Dynamics 365 for Operations Activity

Dynamics 365 for Operations Device

Lineas de Pedido de Dynamics 365 for Operations

Notificaciones

Dynamics 365 for Project Service Automation
Dynamics 365 for Retail

Dynamics 365 for Sales Enterprise
Dynamics 365 for Sales Professional
Dynamics 365 Sales Insights

Dynamics 365 for Talent

Dynamics 365 for Talent: Attract
Dynamics 365 for Talent: Onboard
Dynamics 365 for Team Members

Disefio de Dynamics 365

Asistencia Remota de Dynamics 365

Chat de Dynamics 365 Customer Service
Soluciéon Microsoft Relationship Sales
Solucion Microsoft Relationship Sales Plus
Microsoft Forms Pro

Se aplican las Notificaciones de Mapas de Bing y Servicios Profesionales que se encuentran en el Anexo 1. Los servicios de incorporacién, migracion
o implementacion que preste el Cliente estan sujetos a la Notificacién de Servicios Profesionales que se encuentra en el Anexo 1.

Suites de Licencias de Suscripcion

Ademas de las SL de Usuario, consulte el Anexo 2 para ver otras ofertas que cumplen los requisitos de SL.

Usuarios Externos

Los Usuarios Externos de Dynamics 365 Services no necesitan una SL para obtener acceso al Servicio Online. Esta exencién no se aplica a

(1) contratistas o agentes del Cliente o sus Filiales, o (2) Usuarios Externos que utilizan el software de cliente de Dynamics 365 con Dynamics 365
Services que no sean los servicios o componentes incluidos en el Plan de Operaciones Unificadas de Dynamics 365, Dynamics 365 for Retail,
Dynamics 365 for Talent, Dynamics 365 for Talent: Attract o Dynamics 365 for Talent: Onboard.

Portal de Administracién

Los Clientes con SL para Plan de Operaciones Unificadas de Microsoft Dynamics 365, Microsoft Dynamics 365 for Retail o Microsoft Dynamics 365
for Talent pueden implementar y administrar el Servicio Online a través de los Servicios de Ciclo de Vida de Microsoft Dynamics (o su sucesor),

que estdn sujetos a términos independientes.

Implementaciones mixtas de los servicios de Dynamics 365

Los Clientes pueden mezclar (i) licencias de Dynamics 365 for Sales Professional y Enterprise; (ii) licencias de Dynamics 365 for Customer Service
Professional y Enterprise o (iii) licencias de Dynamics 365 Business Central y Dynamics 365 for Unified Operations si:

e Cada Servicio Online se implementa bajo una instancia independiente,

e Todos los usuarios que acceden a la instancia tienen licencia con la opcidn Unica de Servicio Online; y

e Ningun usuario tiene acceso directo o indirecto a instancias implementadas con el otro Servicio Online

Implementaciones mixtas de los servicios de Dynamics 365 Business Central

Los clientes no pueden combinar las licencias de Dynamics 365 Business Central Premium y Dynamics 365 Business Central Essentials en el mismo

inquilino.

Dynamics 365 for Marketing
Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe SLA para Dynamics 365 for Marketing.

Leyes Promocionales, Reglamentos y Estandares de la Industria
Microsoft no asume ninguna responsabilidad con respecto al cumplimiento por parte del Cliente de ninguna ley, reglamento o estandar de la
industria aplicable que rija la transmisidn de comunicaciones promocionales del Cliente.

Cdédigo Fuente del Plan de Operaciones Unificadas de Dynamics 365
El Cliente puede modificar para su uso interno el cédigo fuente de la aplicacion de Dynamics 365 Finance and Operations y Dynamics 365 for Retail.

Dynamics 365 for Talent, Dynamics 365 for Talent: Attract y Dynamics 365 Talent: Onboard
Los usuarios con acceso al Servicio Online que son (1) candidatos en el médulo de atraccién o (2) nuevos empleados en el mdédulo de incorporacion
no necesitan una SL.
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Derechos de uso de servidor para SL de usuario de Dynamics 365, desde los SL de usuario de SA y los SL de usuario de complementos

Las siguientes disposiciones de los derechos de uso de servidor no se aplican a los Clientes con licencia para Dynamics 365 for Sales Professional,
Dynamics 365 Customer Service Professional, Dynamics 365 for Marketing, Dynamics 365 for Talent: Attract, Dynamics 365 for Talent: Onboard
ni para los Clientes con licencia para los servicios online de Dynamics 365 a través de Open License, Open Value y Open Value Subscription.

Servidor Local de Dynamics 365 for Operations
Los clientes con suscripciones activas para (1) Plan de Dynamics 365 o (2) Plan de Operaciones Unificadas de Dynamics 365 (o cualquier
componente con licencia del Plan) pueden,
e instalary utilizar cualquier nimero de copias del software Dynamics 365 for Operations Server en un servidor de red o en servidores
compartidos;
e instalary utilizar el software Dynamics AX 2012 R3 Server en lugar de Dynamics 365 for Operations Server;
e  permitir el acceso al software de servidor solo a usuarios y dispositivos a los que se les ha asignado una SL que califique; y
e recibir y usar actualizaciones relacionadas con requisitos de impuestos gubernamentales y reglamentarios sobre software de servidor; y
e  modificar o crear trabajos derivativos de complementos, ejecucion y otros componentes identificados en documentos online o impresos,
y usar esos trabajos derivativos, pero solo con el software de servidor y solo para propdsitos internos del Cliente.

Servidor Local de Dynamics 365
Los Clientes con suscripciones activas para (1) Plan de Dynamics 365 o (2) Plan de Compromiso del Cliente de Dynamics 365 (o cualquier
componente con licencia del Plan) pueden:
e instalary utilizar cualquier nimero de copias del software del servidor de Dynamics 365 (local) en un servidor de red o en servidores
compartidos;
e instalary utilizar el software de Dynamics CRM 2016 Server en lugar del Servidor Local de Microsoft Dynamics 365;
e  permitir el acceso al software de servidor solo a usuarios y dispositivos a los que se les ha asignado una SL que califique; y
e  permitir a los usuarios y dispositivos a los que se les ha asignado una de las siguientes licencias CAL a acceder a la version del software de
servidor vigente a partir de la fecha de inicio de la suscripcion: Dynamics 365 On-premises for Sales, licencias CAL para Customer Service
o Team Members; o licencia CAL para Dynamics CRM. Los usuarios y dispositivos a los que se les han cedido licencias CAL con Software
Assurance activo pueden acceder a nuevas versiones del software de servidor.

Dynamics 365 Business Central local
Los clientes con suscripciones activas para Dynamics 365 Business Central pueden:
e instalary utilizar cualquier nimero de copias del software local de Dynamics 365 Business Central en un servidor de red o en servidores
compartidos;
e  permitir el acceso al software de servidor solo a usuarios y dispositivos a los que se les ha asignado una SL que califique; y
e  permitir a los usuarios y dispositivos a los que se les ha asignado una de las siguientes licencias CAL a acceder a la versién del software
de servidor vigente a partir de la fecha de inicio de la suscripcion: Licencias CAL de Dynamics 365 Business Central Premium/Essentials
o Team Member Los usuarios y dispositivos a los que se les han cedido licencias CAL con un plan de mantenimiento activo pueden
acceder a nuevas versiones del software de servidor.

Solucién Microsoft Relationship Sales

La solucién Microsoft Relationship Sales incluye Dynamics 365 for Sales Enterprise y LinkedIn Sales Navigator Team o Enterprise. LinkedIn Sales
Navigator Team/Enterprise es para uso exclusivo de los Usuarios con Licencia de la solucién Microsoft Relationship Sales mientras dure la
suscripcion.

LinkedIn Sales Navigator

LinkedIn Corporation proporciona LinkedIn Sales Navigator. El Cliente puede utilizar el Servicio LinkedIn Sales Navigator solo para generar
oportunidades de ventas. Cada usuario de LinkedIn Sales Navigator debe ser miembro de LinkedIn y aceptar estar obligado por el Contrato de
Usuario de LinkedIn disponible en https://www.linkedin.com/legal/preview/user-agreement. Aunque se establezca lo contrario en el contrato
de licencias por volumen del Cliente (incluidos estos Términos de los Servicios en Linea), la Politica de Privacidad de LinkedIn disponible en
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy se aplicard al uso por parte del Cliente del servicio LinkedIn Sales Navigator. LinkedIn Corporation
(como importador de datos) y el Cliente (como exportador de datos) cumplirdn con las cldusulas contractuales estandar correspondientes que se
encuentran en: https://business.linkedin.com/c/15/10/eu-scc.

Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe SLA para LinkedIn Sales Navigator Team o Enterprise.
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Lineas de Pedido de Dynamics 365 for Operations

Los usuarios o los dispositivos no requieren una SL para ejecutar indirectamente (no a través de la IU del cliente) los tipos de transaccion
designados en la Guia de Licencias de Dynamics 365 (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=866544&clcid=0x409). El nimero de transacciones
permitidas esta limitado a la cantidad de lineas de pedido con licencia.

Dynamics 365 Sales Insights
Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe ningun SLA para Dynamics 365 Sales Insights.

Disefio de Dynamics 365
Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe SLA para Disefio de Dynamics 365.

Asistencia Remota de Dynamics 365
Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe SLA para Asistencia Remota de Dynamics 365.

Dynamics 365 Customer Insights
Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe ningun SLA para Dynamics 365 Customer Insights.

Datos e informacion que proporciona Microsoft
Dynamics 365 Customer Insights puede incluir datos e informacién que proporciona Microsoft (que incluye sin limitacidn los datos y la
informacién de segmento de mercado y afinidad de marca) y que el Cliente puede usar solo con fines empresariales internos.

Chat de Dynamics 365 Customer Service
Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe ningun SLA para el Chat de Dynamics 365 Customer Service

Microsoft Forms Pro
Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe SLA para Microsoft Forms Pro

Tabla de contenido / Términos generales

Servicios de Office 365

Notificaciones
Se aplican las Notificaciones de Mapas de Bing que se encuentran en el Anexo 1. Los servicios de incorporaciéon, migracion o implementacién que
preste el Cliente estan sujetos a la Notificacion de Servicios Profesionales que se encuentra en el Anexo 1.

Caracteristicas Basicas de los Servicios de Office 365

Durante el periodo de vigencia de la suscripcidn del Cliente, los Servicios de Office 365 se ajustaran sustancialmente a la descripcion de
Caracteristicas Basicas proporcionada (si la hubiera) en las secciones especificas del servicio de Office 365, sujeto a las restricciones del Producto o
a factores externos (como el destinatario, el indice de mensajes, el tamafio del mensaje y los limites de tamafio del buzdn; las politicas de retencidn
de datos impuestas por el Cliente; los limites de busqueda; los limites de almacenamiento, las configuraciones de Cliente o usuario final; y el
cumplimiento de los limites de capacidad). Microsoft puede eliminar de forma permanente una funcionalidad especifica a continuacidn solo si se
proporciona al Cliente una funcionalidad alternativa razonable.

Portal de administracion
El Cliente podra agregar y eliminar usuarios finales y dominios, administrar las licencias y crear grupos a través del Portal de Microsoft Online
Services o su sitio sucesor.

Servicio de Cifrado con Clave de Cliente
El Cliente asume todos los riesgos respecto de la eliminacion de datos, la inaccesibilidad y los cortes de servicio que se originen debido a la
indisponibilidad de una clave de cifrado causada por el Cliente.
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Microsoft Teams
Aviso: La notificacion H.264/MPEG-4 AVC en el Adjunto 1 se aplica a todos los servicios de Office 365 que incluyan Microsoft Teams.

Yammer
Para los Servicios de Office 365 que incluyen Yammer, los Usuarios Externos que acceden a Yammer mediante la funcionalidad de red externa no
necesitan SL de Usuario.

Tabla de contenido / Términos generales

Servicios de audio

Skype Empresarial Online (Plan 2) Créditos de Comunicacién
Audioconferencia Sala de reuniones
Plan de Llamadas Sistema Telefdnico

Teléfono de Area Comuin

Caracteristicas Basicas de los Servicios de Office 365
Skype Empresarial Online Plan 2 o sus servicios sucesores tendran las siguientes capacidades de Caracteristicas Principales:

Mensajeria Instantanea
Un usuario final podra transmitir un mensaje de texto a otro usuario final en tiempo real sobre una red de Protocolo de Internet.

Presencia
Un usuario final podra establecer y mostrar la disponibilidad del usuario final y ver la disponibilidad de otro usuario final.

Reuniones Online
Con la funcionalidad de conferencia de audio y video, un usuario final podrd llevar a cabo una reunién a través de Internet con otros usuarios
finales.

Notificaciones
Se aplican las Notificaciones de los Estandares H.264, MPEG-4 AVC y/o VC-1 que se encuentran en el Anexo 1.

Usuario y Usuarios Externos no autenticados por Skype Empresarial Online
No se requieren las SL de usuario para usuarios y Usuarios Externos no autenticados por el servicio de Skype Empresarial Online.

Dispositivo de Comunicacién de Area Comtin

Un Dispositivo de Comunicacién de Area Comun (“DCAC”) es un dispositivo compartido por varios usuarios que no inician sesién en el dispositivo
con sus credenciales de Office 365, y el cual admite llamadas, reuniones o conferencias de voz, voz sobre IP y video. Las ofertas de Teléfono de
Area Comun y Sala de reuniones de Microsoft son SL de dispositivo que solo pueden asignarse a un DCAC. Cualquier cantidad de usuarios puede
acceder y utilizar cada Dispositivo con Licencia de DCAC.

Plan de Llamadas y Servicios de Audioconferencia (Servicios de Llamadas/Conferencia)

Los servicios de Llamadas y Conferencia son proporcionados por la Filial de Microsoft autorizada para administrarlos. Los precios de los servicios de
Llamadas y Conferencia pueden incluir impuestos y honorarios aplicables. Los términos de los servicios de Llamadas y Conferencia pueden variar
entre un pais y otro. Todos los impuestos, tarifas y términos de uso especificos de un pais se divulgan en los términos de uso disponibles en el sitio
de Licencias por Volumen en http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=690247.

Exceder las limitaciones de uso del plan de suscripcidn del servicio de Llamadas y Conferencia aplicable segln se describe en los términos de uso,
puede tener como resultado la suspension de los servicios. Microsoft proporcionara una notificacién razonable antes de suspender los servicios de
Llamada o Conferencias y el cliente podra realizar llamadas de emergencia durante cualquier periodo de suspension.

Informacion importante acerca de los servicios de emergencia

El Cliente debe notificar a cada usuario de un Plan de Llamadas que los Servicios de Emergencia no funcionan igual que los servicios telefonicos
tradicionales por lo siguiente: (i) Es posible que Office 365 no conozca la ubicacién real de una persona que llame a los Servicios de Emergencia, lo
gue podria tener como resultado que la llamada se derive al centro de llamadas de los Servicios de Emergencia equivocado y/o que los servicios de
emergencia se envien a una ubicacion incorrecta; (ii) si el dispositivo del usuario no tiene bateria, hay cortes de electricidad o, por cualquier
motivo, no puede acceder de otra manera a Internet, el usuario no podra realizar una llamada a los Servicios de Emergencia a través del servicio de
Plan de Llamadas; v (iii) aunque los servicios del Plan de Llamadas se pueden utilizar en cualquier lugar del mundo donde haya una conexién a
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Internet disponible, los usuarios no deberian llamar a los Servicios de Emergencia desde una ubicacién que se encuentre fuera de su pais porque
probablemente la llamada no se derivara al centro de llamadas correspondiente a esa ubicacién.

Tabla de contenido / Términos generales

Exchange Online

Exchange Online (Plan 1y 2) Prevencion de Pérdida de Datos
Exchange Online K1 Proteccion contra Amenazas Avanzada de Office 365
Archivado de Exchange Online para Exchange Online Inteligencia contra Amenazas de Office 365

Archivado de Exchange Online para Servidor de Exchange

Caracteristicas Basicas de los Servicios de Office 365: Exchange Online
Exchange Online o su servicio sucesor tendra las siguientes capacidades de Caracteristicas Bdsicas:

Correos electronicos
Un usuario final podra enviar mensajes de correo electrdnico, recibir mensajes de correo electrénico provenientes desde dentro y fuera de la
organizacion del Cliente y acceder al buzén del usuario final.

Acceso al Explorador Web y Movil

A través del protocolo Microsoft Exchange ActiveSync o de un protocolo o tecnologia sucesores, Exchange Online permitira a un usuario final
enviar y recibir correos electrénicos y actualizar y ver los calendarios desde un dispositivo moévil compatible de forma adecuada con dicho
protocolo o tecnologia. Un usuario final podra enviar mensajes de correo electrdnico, recibir mensajes de correo electrénico provenientes desde
dentro y fuera de la organizacién del Cliente y acceder al buzdn del usuario final, todo desde un explorador web compatible.

Politicas de Retencion
El Cliente podra establecer politicas de archivo y eliminacién de mensajes de correo electrdnico.

Elemento Eliminado y Recuperacion del Buzén
El Cliente podra recuperar el contenido de un buzdén eliminado, y un usuario final podra recuperar un elemento que se haya eliminado de una de
las carpetas del correo electrénico del usuario final.

Busqueda en Varios Buzones de Correo
El Cliente podra buscar contenidos en multiples buzones dentro de su organizacion.

Calendario
Un usuario final podra ver un calendario y programar citas, reuniones y respuestas automaticas a los mensajes de correo electrénico entrantes.

Contactos
A través de una interfaz de usuario proporcionada por Exchange Online, el Cliente podra crear y administrar grupos de distribucion y un
directorio de toda la organizacién con los usuarios finales, grupos de distribucion y contactos externos con correo activado.

Caracteristicas Basicas de los Servicios de Office 365: Exchange Online Archiving
Exchange Online Archiving o su servicio sucesor tendra las siguientes capacidades de Caracteristicas Bdsicas:

Almacenamiento
El Cliente podra permitir que un usuario final almacene los mensajes de correo electroénico.

Politicas de Retencion
El Cliente podra establecer politicas de archivo y eliminacién de mensajes de correo electrénico distintas de las politicas que un usuario final
puede aplicar al buzén del usuario final.

Elemento Eliminado y Recuperacion del Buzén
El Cliente, a través de los servicios de soporte de Office 365, podra recuperar un buzén de archivo eliminado, y un usuario final podra recuperar
un elemento que haya sido eliminado de una de las carpetas del correo electrénico del usuario final en el archivo del usuario final.

Busqueda en Varios Buzones de Correo
El Cliente podra buscar contenidos en multiples buzones dentro de su organizacion.
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Retenciodn legal
El Cliente podra presentar una “conservacion por razones legales” sobre un buzén principal y un buzén de archivo de un usuario final, con el
objetivo de conservar el contenido de dichos buzones.

Archiving
Archiving se puede utilizar exclusivamente para almacenamiento de mensajes con Exchange Online Planes 1y 2.

Archiving para Exchange Server
Los usuarios con Licencia de Acceso Cliente de Exchange Server 2013 Standard pueden tener acceso a las caracteristicas de Licencia de Acceso
Cliente Enterprise necesarias para admitir el uso de Exchange Online Archiving para Exchange Server.

Smartphones y Tabletas
Cada usuario a quien el Cliente asigne una SL de Usuario de Exchange Online también puede activar el software Microsoft Outlook Mobile para su
uso en hasta cinco smartphones y cinco tabletas.

Exchange Online Plan 2 desde Migracion a Exchange Hosted Archive

Exchange Online Plan 2 es un Servicio Online que sustituye a Exchange Hosted Archive. Si el Cliente renueva de Exchange Hosted Archive a
Exchange Online Plan 2 y todavia no ha migrado a Exchange Online Plan 2, los usuarios con licencia del Cliente podran continuar utilizando el
servicio de Exchange Hosted Archive sujeto a los términos de los Derechos de Uso de los Productos de marzo de 2011 hasta la migracidn del Cliente
a Exchange Online Plan 2 o hasta la expiracidn de las SL de Usuario de Exchange Online Plan 2 del Cliente (lo que ocurra primero). Los Derechos de
Uso de los Productos se encuentran en http://go.microsoft.com/?linkid=9839206.

Licencia de Dispositivo de Prevencion de Pérdida de Datos de Office 365
Si el Cliente posee licencias para Prevencion de Pérdida de Datos de Office 365 por Dispositivo, todos los usuarios del Dispositivo Licenciado
cuentan con licencia para el Servicio Online.

Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe SLA para Proteccion contra Amenazas Avanzada de Office 365 o Inteligencia contra Amenazas de Office 365.

Tabla de contenido / Términos generales

Aplicaciones de Office 365

Office 365 Business Visio Online (Plan 1y 2)
Office 365 ProPlus

Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe un SLA para Visio Online.

Derechos de Instalacion y Uso
Cada usuario al cual el Cliente asigne una SL de Usuario debe contar con una cuenta profesional o educativa con la finalidad de utilizar el software
proporcionado con la suscripcion. Estos usuarios:

e pueden activar el software que se proporciona con la SL en un maximo de cinco OSE simultaneos para uso local o remoto;

e también pueden instalar y utilizar el software con activacion en equipos compartidos, en un dispositivo compartido, en un Servidor de Red o
en servidores compartidos con en Microsoft Azure o con un Socio de Hosting de Varios Inquilinos Cualificado. Se encuentra disponible una
lista de Socios de Hosting de Varios Inquilinos Cualificados y de requisitos de implementacion adicionales en www.office.com/sca. Esta
disposicidn de activacién en equipos compartidos solo se aplica a Clientes con licencia para Office 365 Business cuando se licencia Office 365
Business como un componente de Microsoft 365 Business; y

e debe conectar a Internet cada dispositivo en el que el usuario haya instalado el software al menos una vez cada 30 dias o podria verse
afectada la funcionalidad del software.

e pueden utilizar los Servicios Online conectados a Internet proporcionados como parte de ProPlus. Ademas, si el Cliente lo permite, los
usuarios pueden utilizar los servicios conectados sujetos a términos de uso distintos de los que estipulan los presentes OST y con respecto
a los cuales Microsoft es poseedor de la informacién, como se identifica en la documentacion del producto.

Smartphones y Tabletas

Cada usuario a quien el Cliente asigne una SL de Usuario también puede activar el software Microsoft Office Mobile para su uso en hasta cinco
smartphones y cinco tabletas. Para los usuarios de Office 365 A1, E1, F1, Business Essentials y Microsoft 365 E1, F1, este derecho de activar el
software Microsoft Office Mobile se limita a aquellos dispositivos con pantallas integradas de 10,1" o menos en diagonal.
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Los siguientes términos solo se aplican a Office 365 ProPlus
Uso Comercial de Office Hogar y Estudiantes 2013 RT
La restriccién de uso comercial para Office Home & Student 2013 RT no se aplica a cada SL de Usuario de Office 365 ProPlus. Salvo lo dispuesto
en esta seccidn, regiran los términos provistos con la licencia de Office Home & Student 2013 RT.

Office Online Server

Para cada suscripcion de Office 365 ProPlus, el Cliente puede instalar cualquier numero de copias de Office Online Server en cualquier Servidor
dedicado al uso del Cliente. Cada usuario de Office 365 ProPlus puede utilizar el software de Office Online Server. Esta disposicion no se aplica

a los Clientes que licencian este Producto en virtud del Contrato de Suscripcién a Microsoft Online, Contrato de Microsoft Cloud u otro contrato
de Microsoft que solo abarque Servicios Online.

Tabla de contenido / Términos generales

Office para la Web

Caracteristicas Basicas de los Servicios de Office 365

Office para la Web o su servicio sucesor tendra las siguientes capacidades de Caracteristicas Basicas:

Un usuario final podra crear, ver y editar documentos en archivos de tipo Microsoft Word, Excel, PowerPoint y OneNote compatibles con Office
para la Web o su servicio sucesor.

Usuarios Externos
Los Usuarios Externos con invitacion para colecciones de sitios mediante la funcionalidad Compartir por Correo no necesitan una SL de Usuario con
Office para la Web.

Tabla de contenido / Términos generales

OneDrive for Business

Usuarios Externos
Los Usuarios Externos con invitacion para colecciones de sitios mediante la funcionalidad Compartir-por-Correo no necesitan SL de Usuario con
OneDrive para la Empresa.

Tabla de contenido / Términos generales

Project Online

Project Online Essentials Project Online Premium
Project Online Professional

Derechos de Instalacion y Uso para aplicacién de Proyectos
Cada usuario al cual el Cliente asigne una SL de Usuario de Project Online Professional o Project Online Premium debe contar con una Cuenta
Microsoft con el fin de utilizar el software proporcionado con la suscripcién. Estos usuarios:

e pueden activar el software que se proporciona con la SL en un maximo de cinco OSE simultaneos para uso local o remoto;

e también pueden instalar y utilizar el software con activacién en equipos compartidos, en un dispositivo compartido, en un Servidor
de Red o en servidores compartidos con en Microsoft Azure o con un Socio de Hosting de Varios Inquilinos Cualificado. Se encuentra
disponible una lista de Socios de Hosting de Varios Inquilinos Cualificados y de requisitos de implementacion adicionales en
www.office.com/sca; y

e debe conectar a Internet cada dispositivo en el que el usuario haya instalado el software al menos una vez cada 30 dias o podria verse
afectada la funcionalidad del software.

Uso de SharePoint Online
Los derechos de la funcionalidad de SharePoint Online provistos con la SL de Usuario de Project Online Professional o Project Online Premium se
limitan a almacenar y acceder a los datos como apoyo de Project Online.
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SharePoint Online

SharePoint Online (Plan 1y 2) Duo Enterprise Online para Microsoft SharePoint y SAP
SharePoint Online K1

Caracteristicas Basicas de los Servicios de Office 365
SharePoint Online o su servicio sucesor tendra las siguientes capacidades de Caracteristicas Bdsicas:

Sitios de Colaboracion
Un usuario final podra crear un sitio accesible a través de un explorador web, mediante el cual el usuario final podra cargar y compartir
contenido y administrar los permisos para acceder a ese sitio.

Almacenamiento
El Cliente podra establecer los limites de capacidad de almacenamiento para un sitio creado por un usuario final.

Usuarios Externos
Los Usuarios Externos invitados a las colecciones de sitios mediante la funcionalidad Compartir por Correo no necesitan SL de Usuario con
SharePoint Online K1, Plan 1y Plan 2.

SL de Complemento de Almacenamiento
Se requiere Office 365 Extra File Storage por cada gigabyte de almacenamiento que supere el almacenamiento proporcionado con las SL de Usuario
de SharePoint Online Planes 1y 2.

Tabla de contenido / Términos generales

Microsoft Stream

Notificaciones
Se aplica la Notificacion sobre el Estandar Visual H.264/AVC, el Estandar de Video VC-1, el Estdndar Visual MPEG-4 Parte 2 y el Estdndar de Video
MPEG-2 que se encuentra en el Anexo 1.

Eventos de Streaming en Directo
Los Eventos de Streaming en Directo estan sujetos a lo siguiente:
a. Los Eventos de Streaming en Directo no pueden tener una duracion superior a las cuatro (4) horas;
b. Los asistentes a los Eventos de Streaming en Directo no pueden superar los 10.000; y
c. Los Eventos de Streaming en Directo se limitan a quince (15) por cliente en cualquier momento especifico.

Tabla de contenido / Términos generales

Otros Servicios Online

Plataforma de Administracidon de Activos Méviles de Mapas de Bing

SL de Servicio
Se requiere una SL de Servicio para acceder a los servicios mediante la Plataforma de Administracion de Activos Mdviles de Mapas de Bing. Una SL
de Servicio se debe adquirir con al menos una de las siguientes SL de Complemento susceptibles de actualizacién para cada activo:

e  SLde Complemento de Administracién de Activos Méviles para Norteamérica (con enrutamiento o sin enrutamiento)

e  SLde Complemento de Administracién de Activos Mdviles para Europa (con enrutamiento o sin enrutamiento), o

e  SLde Complemento de Administracién de Activos Mdviles para el Resto del Mundo (con enrutamiento o sin enrutamiento)

APl de Mapas de Bing

Un Cliente con una licencia para utilizar la Plataforma de Administracion de Activos Mdviles de Mapas de Bing puede usar las APl de Mapas de Bing
de acuerdo con los Términos de Uso de la API de Plataforma de Mapas de Bing de Microsoft y la Documentacion de Mapas de Bing, incluido
cualquier sucesor de estos que se encuentre en https://aka.ms/bingmapsplatformapistou y https://aka.ms/bingmapsplatformsdks/.
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Privacidad de Mapas de Bing

La Declaracién de privacidad de Microsoft (que se encuentra en: https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) y los términos de privacidad de
los Términos de Uso de la API de Plataforma de Mapas de Bing de Microsoft se aplican al uso de la Plataforma de Administracion de Activos Moviles
de Mapas de Bing por parte del Cliente.

Tabla de Contenido / Términos Generales

Transacciones y Usuarios de Mapas de Bing

Transacciones de Mapas de Bing Usuario Conocido Light de Mapas de Bing
Usuario Conocido de Mapas de Bing

Usuarios Autenticados
Los usuarios que se autentican en los programas del Cliente y acceden al servicio a través de las API de Mapas de Bing deben contar con una SL.

APl de Mapas de Bing

Un Cliente con una licencia para utilizar Transacciones y Usuarios de Mapas de Bing puede usar las APl de Mapas de Bing de acuerdo con los
Términos de Uso de la API de Plataforma de Mapas de Bing de Microsoft y la Documentacion de Mapas de Bing, incluido cualquier sucesor de estos
gue se encuentre en https://aka.ms/bingmapsplatformapistou y https://aka.ms/bingmapsplatformsdks/.

Privacidad de Mapas de Bing
La Declaracién de privacidad de Microsoft (que se encuentra en https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) y los términos de privacidad de
los Términos de Uso de la API de Plataforma de Mapas de Bing de Microsoft se aplican al uso de Mapas de Bing por parte del Cliente.
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Microsoft Power Platform

Microsoft Flow Microsoft Power Bl Pro
Microsoft PowerApps Microsoft Power Bl Premium

Notificaciones
Se aplican las notificaciones de Mapas de Bing, el Estandar Visual H.264/AVC, el Estdandar de Video VC-1, el Estandar Visual MPEG-4 Parte 2, y el
Estandar de Video MPEG-2 que se encuentran en el Anexo 1.

Microsoft Power BI
Definiciones
“Aplicacion del Cliente” es una aplicacion o cualquier suite de aplicaciones que agrega una funcionalidad principal e importante a las
Capacidades Integradas y que no es principalmente un sustituto de ninguna parte de los servicios de Microsoft Power BI.
“Capacidades Integradas” se refiere a las APl de Power Bl y las vistas integradas para uso de una aplicacién.

Excepcion de Hospedaje para Capacidades Integradas

El Cliente puede crear y mantener una Aplicacién del Cliente y, a pesar de cualquier disposicién en sentido contrario en su contrato de licencias
por volumen, combinar las Capacidades Integradas con Datos del Cliente de propiedad del Cliente o de un tercero o licenciados por el Cliente o
por un tercero, para crear una Aplicacion del Cliente que utilice las Capacidades Integradas y los Datos del Cliente de forma conjunta. Todo
contenido de Power Bl al que acceda la Aplicacién del Cliente o sus usuarios finales debe estar almacenado en la capacidad de Microsoft Power
Bl Premium. El Cliente puede permitir el acceso y uso de las Capacidades Integradas a terceros, en relacion con el uso de esa Aplicacién del
Cliente. El Cliente es responsable de ese uso y de asegurarse de que estos términos y los términos y condiciones del contrato de licencias por
volumen del Cliente se cumplan mediante ese uso. Los Clientes no pueden utilizar esta excepcion de hospedaje con el fin de proporcionar acceso
a contenido almacenado en la capacidad de solo back-end.

Limitaciones
El Cliente no puede
e revender o redistribuir los servicios de Microsoft Power BI, o bien
e permitir que varios usuarios directa o indirectamente accedan a cualquier caracteristica de Microsoft Power Bl que esté disponible por
usuario.

Acceso sin una SL de Usuario

No se requiere una SL de Usuario para ver el contenido de la capacidad de Power BI Premium que se comparte a través de las APl integradas o
de la funcionalidad de vistas integradas. Ademas, solo con Power Bl Premium serie P, no se requiere una SL de Usuario para ver el contenido de
la capacidad de Power Bl Premium que se comparte a través de las aplicaciones o las caracteristicas de suscripcion a correo electrénico, o a
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través del Servidor de Informes de Power BI. Sin embargo, si el Cliente decide utilizar la capacidad de solo back-end de Power Bl Premium, se
requiere una SL de Usuario de Power Bl Pro para ver el contenido compartido desde dicha capacidad.

Publicar en la Web

El Cliente puede utilizar la funcionalidad publicar en la Web para compartir contenido solo en un sitio web disponible publicamente. El Cliente no
puede utilizar esta funcionalidad para compartir contenido internamente. Microsoft puede mostrar el contenido publicado a través de la funcion
publicar en la Web en un sitio web publico o en una galeria.

Microsoft PowerApps
Entidades Restringidas
El Cliente no puede crear, modificar ni eliminar datos de entidades designadas como “restringidas” en la documentacién del producto disponible
en https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868812. El Cliente dispone de acceso de solo lectura a tales entidades restringidas.

Tabla de contenido / Términos generales

GitHub Enterprise

GitHub, Inc. proporciona GitHub Enterprise. Al usar GitHub Enterprise, el Cliente acepta estar obligado por los términos de GitHub que se
encuentran disponibles en https://aka.ms/github_terms. Independientemente de toda estipulacidn en sentido contrario contenida en el contrato
de licencias por volumen del Cliente (incluidos estos Términos de los Servicios Online), la Declaracién de Privacidad de GitHub disponible en
https://help.github.com/articles/github-privacy-statement/ y el Anexo de Proteccidon de Datos de GitHub que se encuentra en
https://aka.ms/github_terms seran de aplicacién al uso de GitHub Enterprise por parte del Cliente como licencia independiente o como Visual
Studio Enterprise o Professional con GitHub Enterprise.
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Microsoft Cloud App Security

Asignacion de Usuario Externo
Ademas del acceso de sus Usuarios con Licencia, el Cliente puede permitir que Usuarios Externos obtengan acceso al servicio en relacién con el
acceso a recursos del Cliente a través de SharePoint Online, OneDrive, Teams y otros servicios hospedados de Microsoft.

Notificaciones
Se aplican las notificaciones de Mapas de Bing y Servicios Profesionales que se encuentran en el Anexo 1.
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Conexion de datos de Microsoft Graph para los ISV

SL de Servicio

El Cliente debe tener una SL para cada uno de los datos de usuario que procesa la aplicacién del Cliente. Para los fines de conexién de datos de
Microsoft Graph para los ISV (proveedores de software independientes), “datos de usuario” son datos extraidos de la cuenta de Office 365 del
usuario, propiedad del cliente del Cliente. El Cliente obtiene acceso a los datos de usuario de su cliente.

Acuerdo de Nivel de Servicio
No existe ningun SLA para la conexidn de datos de Microsoft Graph para los ISV.
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Servicio Microsoft Healthcare Bot

Definiciones
La “Aplicacion Healthcare Bot del Cliente” es una aplicacidn o cualquier suite de aplicaciones que agrega una funcionalidad principal e importante
al Servicio Microsoft Healthcare Bot y que no es principalmente un sustituto del Servicio Microsoft Healthcare Bot.

Obligaciones del Cliente

El Cliente es el Unico responsable de: (1) la exactitud y la adecuacién de la informacién y los datos proporcionados a través del uso del Servicio
Microsoft Healthcare Bot; (2) implementacién de un método seguro de autenticacién de aplicacién a aplicacién entre la Aplicacién Healthcare Bot
del Cliente y el Servicio Microsoft Healthcare Bot; (3) obtener el consentimiento apropiado de los usuarios finales en relacién con su uso de la
Aplicacion Healthcare Bot del Cliente; y (4) mostrar advertencias, exenciones de responsabilidad y reconocimientos adecuados para los usuarios
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finales en relacidn con su uso de la Aplicacion de Healthcare Bot del Cliente, incluidos, seglin corresponda, los que se detallan en el siguiente
formulario.

Limitacion de uso

EL CLIENTE RECONOCE QUE EL SERVICIO MICROSOFT HEALTHCARE BOT (1) NO ESTA DISENADO NI DISPONIBLE COMO DISPOSITIVO MEDICO (O
DISPOSITIVOS MEDICOS) PARA EL DIAGNOSTICO DE UNA ENFERMEDAD U OTRA PATOLOGIA, COMO TAMPOCO PARA CURAR, MITIGAR, TRATAR O
PREVENIR ENFERMEDADES, O PARA UTILIZARSE COMO UN COMPONENTE DE CUALQUIER OFERTA CLINICA O PRODUCTO, Y NO SE OTORGA
NINGUNA LICENCIA O DERECHO PARA UTILIZAR EL SERVICIO MICROSOFT HEALTHCARE BOT PARA DICHOS PROPOSITOS, (2) NO ESTA DISENADO NI
DISPONIBLE PARA SUSTITUIR EL ASESORAMIENTO, EL DIAGNOSTICO, EL TRATAMIENTO O EL JUICIO DE UN MEDICO PROFESIONAL Y NO DEBE
UTILIZARSE COMO REEMPLAZO O SUSTITUTO DEL ASESORAMIENTO, DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO O JUICIO DE UN MEDICO PROFESIONAL Y (3)
NO DEBE UTILIZARSE PARA EMERGENCIAS NI ES COMPATIBLE CON LLAMADAS DE EMERGENCIA. EL CLIENTE RECONOCE QUE LA APLICACION
HEALTHCARE BOT DEL CLIENTE CONSTITUYE EL PRODUCTO O SERVICIO PROPIO DEL CLIENTE, SEPARADO Y APARTADO DEL SERVICIO MICROSOFT
HEALTHCARE BOT. EL CLIENTE SOLAMENTE ES RESPONSABLE DEL DISENO, EL DESARROLLO Y LA IMPLEMENTACION DE LA APLICACION
HEALTHCARE BOT DEL CLIENTE Y DE PROPORCIONAR A LOS USUARIOS FINALES ADVERTENCIAS ADECUADAS QUE PERMITAN SU USO. EL CLIENTE ES
SOLAMENTE RESPONSABLE DE CUALQUIER LESION PERSONAL O LA MUERTE QUE PUEDA OCURRIR COMO RESULTADO DEL USO DEL SERVICIO DE
MICROSOFT HEALTHCARE BOT EN CONEXION CON LA APLICACION HEALTHCARE BOT DEL CLIENTE, DONDE SE INCLUYEN, ENTRE OTRAS,
CUALQUIERA DE DICHAS LESIONES A LOS USUARIOS FINALES.

Tabla de contenido / Términos generales

Microsoft Intune

Microsoft Intune (por usuario) Complemento de Microsoft Intune para System Center Configuration
Microsoft Intune para Dispositivos Manager y System Center Endpoint Protection (por usuario, por dispositivo)
Microsoft Intune para EDU (por usuario, por dispositivo) (“Complemento de Microsoft Intune”)

Notificaciones
Los servicios de implementacidn que preste el Cliente estan sujetos a la Notificacién de Servicios Profesionales que se encuentra en el Anexo 1.

Administrar Dispositivos y Aplicaciones

Cada Usuario al que el Cliente asigne una SL de Usuario puede acceder y utilizar los Servicios Online y el software relacionado (incluido el software
de System Center) para administrar aplicaciones y hasta quince (15) dispositivos. La administracién de un dispositivo al que accede mas de un
usuario requiere una SL de Usuario para cada usuario.

Microsoft Intune para Dispositivos

Microsoft Intune para Dispositivos solo se puede vincular a dispositivos que no estén asociados a usuarios especificos. Las caracteristicas del
producto con afinidad de usuario, que incluyen, entre otras, Acceso condicional, Proteccion de aplicaciones y la instalacién opcional de
aplicaciones, no pueden utilizarse en las SL de Microsoft Intune para Dispositivos. Las aplicaciones que normalmente se asignan a usuarios
especificos (por ejemplo, Outlook y OneDrive) no pueden utilizarse en este servicio.

SL de Complemento de Almacenamiento
Se requiere una SL de Complemento de Almacenamiento por cada gigabyte de almacenamiento que supere el almacenamiento otorgado con la
suscripcién basica.

Componentes de software de Windows en el software de System Center

El software de System Center incluye uno o varios de los siguientes Componentes de Software de Windows: Microsoft .NET Framework,
componentes de Microsoft Data Access, software PowerShell y determinados .dlls relacionados con Microsoft Build, Windows Identity Foundation,
Windows Library for JavaScript, Debghelp.dll y tecnologias Web Deploy. Los términos de licencia que rigen el uso de los Componentes de Software
de Windows se encuentran en la seccion Windows 8.1 Pro y Enterprise de los Términos de Productos. Encontrara los Términos de Productos en
http://go.microsoft.com/?linkid=9839206.

Tecnologia SQL Server y Comparacion de Rendimiento.

El Software incluido con el Servicio Online incluye componentes con marca SQL Server que no son SQL Server Database. La licencia de dichos
componentes se concede al Cliente en virtud de los términos de sus licencias respectivas, las que se pueden encontrar en el directorio de
instalacién o en el instalador unificado del software. Para divulgar a terceros los resultados de cualquier prueba comparativa de estos componentes
o del software que los incluye, el Cliente debe obtener la aprobacién previa y escrita de Microsoft.
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Microsoft Learning

Microsoft Learning E-Reference Library
Cualquier persona que tenga acceso valido al equipo o la red interna del Cliente puede copiar y utilizar la documentacién para fines de referencia
internos del Cliente. La documentacion no incluye los libros electrénicos.

SL de Servicio de Microsoft Learning Imagine Academy

Se requiere una SL de Servicio para cada Ubicacién que acceda o utilice cualquier servicio o beneficio de Microsoft Learning Imagine Academy.
Ubicacidn se define como el lugar fisico con personal que se encuentra bajo el mismo administrador, como un director, en un edificio o en un grupo
de edificios ubicados en el mismo campus.

Directrices de Programa Microsoft Learning Imagine Academy
Las directrices del Programa Imagine Academy, que se encuentran en http://www.microsoft.com/itacademy, se aplican al uso que el Cliente hace
de Microsoft Learning Imagine Academy y sus beneficios.

Beneficios del Programa Microsoft Learning Imagine Academy Proporcionados por Terceros
Los beneficios del programa pueden utilizarlos Unicamente el profesorado, los miembros del personal y los estudiantes de una institucion
licenciada que actualmente se encuentren inscritos en esta.

Tabla de contenido / Términos generales

Busqueda de Microsoft en Bing

Busqueda de Microsoft en Bing

“Busqueda de Microsoft en Bing” hace referencia al servicio 365 que muestra resultados de busqueda empresariales de recursos internos (por
ejemplo, informacién de Intranet, archivos y usuarios) a los usuarios del Cliente que han iniciado sesidn en el servicio a través de su cuenta
profesional o educativa.

Privacidad del servicio Blisqueda de Microsoft en Bing

Cuando un usuario introduce una consulta de busqueda en Busqueda de Microsoft en Bing, se llevan a cabo dos solicitudes de busqueda
simultaneas: (1) una busqueda de recursos internos del Cliente, la consulta y los resultados devueltos de la cual son Datos del Cliente para los fines
de estos Términos de los Servicios Online, y (2) una busqueda diferente de resultados publicos desde Bing.com, la consulta y los resultados
devueltos de la cual no son Datos del Cliente. Estos Términos de los Servicios Online, incluidos los Términos de Procesamiento de Datos, solo se
aplican a la Busqueda de Microsoft en Bing. La Declaracion de privacidad de Microsoft, que se encuentra en
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 se aplica a la busqueda publica en Bing.com.
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Minecraft: Education Edition

Avisos
Se aplican las Notificaciones de Mapas de Bing que se encuentran en el Anexo 1.
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Office 365 Developer

Office 365 Developer no cuenta con Uso de Produccion

Cada usuario al cual el Cliente asigne una SL de Usuario puede utilizar el Servicio Online para disefiar, desarrollar y probar las aplicaciones del
Cliente para ponerlas a disposicion de los Servicios Online de Office 365 del Cliente, para implementaciones locales o para Microsoft Office Store. El
Servicio Online no se licencia para uso de produccioén.

Usuarios Finales de Office 365 Developer
Los usuarios finales del Cliente no necesitan una SL para acceder a Office 365 Developer con el objetivo de realizar pruebas de aceptacion o
proporcionar comentarios sobre los programas del Cliente.
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Proteccidn contra Amenazas Avanzada de Microsoft Defender

Retencidn de Datos

La Proteccidn contra Amenazas Avanzada de Microsoft Defender no contiene Datos del Cliente extraibles, por lo tanto, los términos de extraccién
de Datos del Cliente en los OST no se aplican.
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Anexo 1: Notificaciones

Bing Maps

El Servicio Online o su software incluido comprende el uso de Mapas de Bing. Todo contenido proporcionado a través de Mapas de Bing, incluidos
codigos geograficos, solo puede utilizarse dentro del producto a través del cual se proporciona el contenido. El uso que el Cliente haga de Mapas de
Bing se rige por los Términos del Usuario Final de Mapas de Bing disponibles en go.microsoft.com/?linkid=9710837 y la Declaracién de Privacidad
de Microsoft disponible en go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686.

Tabla de contenido / Términos generales

Servicios Profesionales

Los Servicios Profesionales se prestan sujetos a los “Términos de los Servicios Profesionales” que se encuentran a continuacion. Sin embargo, si los
Servicios Profesionales se proporcionan conforme a un contrato independiente, entonces se aplicaran los términos de ese contrato independiente
a dichos Servicios Profesionales.

Los Servicios Profesionales a los que se aplica esta Notificacion no son los Servicios Online. Ademas, no se aplican los demas Términos de los
Servicios Online salvo que los Términos de los Servicios Profesionales a continuacion lo establezcan expresamente.

Procesamiento de los Datos de Servicios Profesionales; Titularidad

Los Datos de Servicios Profesionales se utilizaran o procesaran solo para prestar al Cliente los Servicios Profesionales que incluyan finalidades
compatibles con la prestacidn de dichos servicios. Microsoft no utilizard ni procesara los Datos de Servicios Profesionales ni derivara informacion
de ellos para publicidad o fines comerciales similares. En lo que respecta a las partes, el Cliente conserva todos los derechos, la titularidad y los
intereses relativos a los Datos de Servicios Profesionales. Microsoft no adquiere derechos sobre los Datos de Servicios Profesionales, salvo por los
derechos que el Cliente concede a Microsoft para prestar los Servicios Profesionales al Cliente. Este parrafo no afecta los derechos de Microsoft
sobre el software o los servicios que Microsoft licencia al Cliente.

Revelacién de los Datos de Servicios Profesionales
La disposicidn “Revelacidén de Datos del Cliente” de la seccidn Términos de Proteccion de Datos de los OST se aplica a la contratacién de los
Servicios Profesionales del Cliente con respecto a los Datos de Servicios Profesionales.

Procesamiento de los Datos Personales; RGPD

Los Datos Personales proporcionados a Microsoft por el Cliente, o en su nombre, a través de la contratacion de Servicios Profesionales de Microsoft
también son Datos de Servicios Profesionales. En la medida en que Microsoft sea procesador o subprocesador de Datos Personales sujeto al RGPD,
los Términos del RGPD en el Anexo 4 rigen ese procesamiento y las partes también aceptan los siguientes términos en este apartado
(“Procesamiento de los Datos Personales; RGPD”):

Roles y Responsabilidades del Procesador y el Poseedor de la Informacion

Con respecto a esos datos, el Cliente y Microsoft aceptan que el Cliente es el responsable de los Datos Personales incluidos en los Datos de
Servicios Profesionales y que Microsoft es el encargado del procesamiento, salvo si el Cliente actia en calidad de encargado del procesamiento
de los Datos Personales, en cuyo caso Microsoft es un subencargado del procesamiento. Microsoft procesara los Datos Personales solo segtn
instrucciones documentadas del Cliente. El Cliente acepta que su contrato de licencias por volumen (incluidos los OST) y cualquier declaraciéon de
servicios acordados entre las partes constituyen las instrucciones documentadas finales y completas que el Cliente imparte a Microsoft con
respecto al procesamiento de los Datos Personales contenidos en los Datos de Servicios Profesionales. Cualquier instruccién adicional o
alternativa se debe acordar segun el proceso de enmienda del contrato de licencias por volumen del Cliente o de las declaraciones de servicios.
En cualquier caso donde se aplique el RGPD y el Cliente actie como encargado del procesamiento, el Cliente garantiza a Microsoft que el
responsable pertinente autorizé las instrucciones del Cliente, incluida la designacién de Microsoft como encargado del procesamiento o
subencargado del procesamiento.

Procesamiento de Detalles

Las partes reconocen y aceptan lo siguiente:

e Elobjeto del procesamiento se limita a los Datos Personales dentro del dmbito del RGPD;

e  El procesamiento tendrd la misma duracion que la contratacion de los Servicios Profesionales del Cliente y finalizara cuando todos los Datos
Personales se eliminen o devuelvan de acuerdo con las instrucciones del Cliente.

e lanaturalezay la finalidad del procesamiento consistiran en prestar los Servicios Profesionales de conformidad con el contrato de licencias
por volumen del Cliente y cualquier declaracién de servicios.
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e Lostipos de Datos Personales procesados en relacidén con la prestacion de Servicios Profesionales incluyen aquellos expresamente
identificados en el Articulo 4 del RGPD.

e Llas categorias de los interesados son los representantes y usuarios finales del Cliente, tales como los empleados, contratistas,
colaboradores y clientes.

Derechos de los Interesados; Ayuda con las Solicitudes

Para los Datos de Servicios Profesionales que el Cliente almacena en un Servicio Online, Microsoft se regira por las obligaciones establecidas en
las disposiciones “Derechos de los Interesados; Ayuda con las Solicitudes” de la seccién Términos de Proteccion de Datos de los OST. Para otros
Datos de Servicios Profesionales, Microsoft eliminara o devolverd todas las copias de los Datos de Servicios Profesionales de acuerdo con la
seccion “Eliminacién o Devolucién de Datos” a continuacion.

Registros de las Actividades de Procesamiento
Microsoft conservara todos los registros exigidos por el Articulo 30(2) del RGPD y, en la medida que sea aplicable al procesamiento de Datos
Personales en nombre del Cliente, los pondra a disposicién del Cliente cuando este lo solicite.

Seguridad de los Datos
Practicas y Politicas de Seguridad
Microsoft implementard y mantendra las medidas técnicas y organizativas correspondientes para proteger los Datos de Servicios Profesionales.
Estas medidas se estipularan en una Directiva de Seguridad de Microsoft. Microsoft pondra esa politica a disposicidn del Cliente, junto con otra
informacién sobre las politicas y practicas de seguridad de Microsoft que este solicite razonablemente.

Responsabilidades del Cliente

Microsoft concedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransferible y perpetua para reproducir, utilizar y modificar los Entregables, sujetos a y
de acuerdo con los términos y condiciones del contrato de licencias por volumen del Cliente y cualquier declaracion de servicios aceptada.
Ademas, con respecto al contrato de Servicios Profesionales del Cliente, el Cliente acepta no proporcionar a Microsoft Datos de Servicios
Profesionales distintos de los Datos de Soporte para los cuales se aplican las regulaciones en virtud de la Ley de Derechos Educativos y Privacidad
de la Familia, 20 U.S.C. § 1232g (FERPA) o la Ley de Transferencia y Responsabilidad de Seguros de Salud 1996 (Pub. L. 104-191) (HIPAA).

Notificacion de Incidentes de Seguridad
La disposicion “Notificacion de Incidentes de Seguridad” de la seccion Términos de Proteccion de Datos de los OST se aplica a la contratacion de los

Servicios Profesionales del Cliente con respecto a los Datos de Servicios Profesionales.

Transmisiones de Datos
Con respecto a los Datos de Servicios Profesionales, Microsoft asume los compromisos aplicables a los Datos Personales indicados en la disposicion
“Transferencias de Datos” de la seccion Términos de Proteccién de Datos de los OST.

Eliminacién o Devolucion de Datos

Microsoft debera eliminar o devolver todas las copias de Datos de Servicios Profesionales tras completar los fines comerciales para los que se
recopilaron o transmitieron los Datos de Servicios Profesionales, o antes segiin un requerimiento del Cliente, salvo que la legislacion aplicable exija
el almacenamiento de los Datos de Servicios Profesionales.

Compromiso de Confidencialidad del Procesador

Microsoft se asegurara de que el personal involucrado en el procesamiento de Datos de Servicios Profesionales (i) Unicamente procese tales datos
segun las instrucciones del Cliente, y (ii) tenga la obligacion de mantener la confidencialidad y seguridad de tales datos, incluso tras cesar dichas
personas en sus funciones.

Notificaciones y Controles de uso de Subprocesadores

Microsoft podra contratar a terceros para que presten ciertos servicios limitados o auxiliares en su nombre. El Cliente da su consentimiento para
la interaccidn de estos terceros con las Filiales de Microsoft y Subencargados del Procesamiento. Las autorizaciones anteriores constituiran el
consentimiento previo por escrito del Cliente para la subcontratacién por parte de Microsoft del procesamiento de Datos de Servicios
Profesionales, en caso de que se requiera dicho consentimiento en virtud de las Clausulas Contractuales Tipo o de los Términos del RGPD.

Microsoft es responsable del cumplimiento por parte del Subencargado del Procesamiento de Datos de Servicios Profesionales de las obligaciones
que Microsoft asume en el Anexo 1 de los OST. Microsoft garantizara a través de un contrato escrito que el Subencargado del Procesamiento podra
acceder ay utilizar los Datos de Servicios Profesionales Unicamente para prestar los servicios para los cuales Microsoft los ha contratado, y se les
prohibe utilizar dichos Datos de Servicios Profesionales para cualquier otro efecto. Microsoft se asegurara de que los Subencargados del
Procesamiento se hallen vinculados por contratos por escrito que los obliguen a proporcionar, al menos, el mismo nivel de proteccion de datos que
se exige a Microsoft en el Anexo 1 de los OST.
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Con respecto a Datos de Servicios Profesionales distintos de Datos de Soporte, la lista de los Subencargados del Procesamiento de Microsoft esta
disponible a solicitud. Si se solicita dicha lista, como minimo catorce (14) dias antes de autorizar el acceso de cualquier nuevo Subencargado a
Datos Personales, Microsoft actualizard el sitio web correspondiente y le proporcionara al Cliente un mecanismo para obtener la notificacién de
dicha actualizacién.

Si el Cliente no aprobase la incorporacion de un nuevo Subencargado del Procesamiento, el Cliente podra terminar el contrato relativo a los
Servicios Profesionales afectados. Para ello, antes de que finalice el periodo de notificacion pertinente, el Cliente tendrd que proporcionar a
Microsoft una notificacién escrita de terminacién que incluya una explicacién de los motivos de la no aprobacién.

Con respecto a los Datos de Soporte, el uso por parte de Microsoft de Subencargados del Procesamiento en relacion con la disposicion de soporte
técnico para los Servicios Online se rige por las mismas restricciones y procedimientos que rigen el uso de Subencargados del Procesamiento en
relacidn con los Servicios Online establecidos en la disposicién “Notificaciones y Controles de uso de Subencargados del Procesamiento” que se
encuentra en la seccién Términos de Proteccidn de Datos de los OST.

Términos Adicionales para los Datos de Soporte
Seguridad de los Datos de Soporte
Microsoft implementard y mantendra las medidas técnicas y organizativas pertinentes para proteger los Datos de Soporte. Tales medidas
cumpliran con los requisitos establecidos en las normas I1SO 27001, ISO 27002 e ISO 27018

Instituciones Educativas

Los reconocimientos y acuerdos de Microsoft, asi como las responsabilidades del Cliente para obtener el consentimiento parental y emitir la
notificacion estipulada en la disposicidén “Instituciones Educativas” que se encuentra en la seccién Términos de Proteccidn de los Datos de los
OST también se aplican con respecto a los Datos de Soporte.

Otros Términos de los Servicios Profesionales
Obligaciones de las Partes; Garantias
Microsoft garantiza que todos los Servicios Profesionales se prestaran con diligencia profesional. Si Microsoft no cumple con esto y el Cliente
notifica a Microsoft en un plazo de noventa (90) dias a partir de la fecha de la prestacion de los Servicios Profesionales, Microsoft volvera a
prestar los Servicios Profesionales o devolvera al Cliente el precio pagado por ellos como Unico recurso para subsanar el incumplimiento de la
garantia. Sin perjuicio de lo anterior, los Entregables que se proporcionan sin costo se proporcionan “TAL CUAL”, SIN NINGUNA GARANTIA.
Microsoft no proporciona garantias ni condiciones y excluye cualquier otra garantia expresa, implicita o estatutaria, incluidas las garantias
de calidad, titularidad, ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un propésito especifico.

El Cliente cumplira con sus responsabilidades y obligaciones correspondientes para respaldar la prestacién de los Servicios Profesionales por
parte de Microsoft, seguin se especifica en la descripcidén de cada Servicio Profesional. El Cliente no puede utilizar los Servicios Profesionales o los
Entregables que estén prohibidos por la Politica de Uso Aceptable y debe cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables a su uso de los
Servicios Profesionales y Entregables, incluidas las leyes relacionadas con la privacidad, los Datos Personales, los datos biométricos, la proteccion
de datos y la confidencialidad de las comunicaciones. El Cliente es el Unico responsable de probar, implementar, realizar mantenimiento y
brindar soporte a los Entregables proporcionados o recomendados por Microsoft sin costo.

Limitacion de Responsabilidad

Hasta donde lo permita la legislacién aplicable, la responsabilidad total de cada una de las partes respecto de todas las reclamaciones
relacionadas con Servicios Profesionales se limitara a los importes que se exigio al Cliente pagar por los Servicios Profesionales o a la limitacién
de responsabilidad de los Servicios Online con los que se ofrecen los Servicios Profesionales, lo que sea mayor. En el caso de los Servicios
Profesionales y Entregables proporcionados sin costo, asi como en el caso de los Entregables que el Cliente esté autorizado a redistribuir a
terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo
hasta un maximo de 5000 ddlares estadounidenses. En ningtin caso, ninguna de las partes sera responsable de dafios indirectos, incidentales,
especiales, punitivos o consecuenciales, incluida la pérdida de uso, pérdida de ganancias o suspension de negocios, que surjan de cualquier
responsabilidad relacionada con los Servicios Profesionales o los Entregables. No se aplicara ninguna limitacién o exclusion a la
responsabilidad que surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con excepcion de toda la responsabilidad
limitada con los Datos del Cliente y los Datos de Servicios Profesionales, que si que permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones
anteriores); o (2) la infraccion por una de las partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

Fixes
“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras, o sus derivados, de los Productos que Microsoft lanza de forma general (como los service
pack), o que Microsoft proporciona al Cliente para abordar un problema especifico. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el
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Producto al que se aplica. En el caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se aplicaran los términos de uso que
Microsoft proporcione junto con el Fix.

Trabajo Preexistente

“Material Preexistente” es todo cddigo informatico o material escrito no basado en cédigo desarrollados u obtenidos de otra forma
independientemente de este contrato de licencias por volumen del Cliente. Todos los derechos de Trabajo Preexistente seguiran siendo de
propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Cada parte puede utilizar, reproducir y modificar el Trabajo Preexistente de la otra parte
seglin sea necesario para realizar las obligaciones relacionadas con los Servicios Profesionales. Si el Cliente decide revelar su cédigo fuente a
Microsoft durante la vigencia de un contrato de Servicios Profesionales, entonces (1) antes de dicha revelacién, el Cliente eliminara cualquier
codigo fuente externo que no esté autorizado a revelar; y (2) Microsoft tratara el cddigo fuente del cliente como informacién confidencial.

Licencia de Entregables

“Entregables” son cualquier cédigo informatico o materiales (incluidos, sin limitacidn, pruebas de concepto, documentacion y recomendaciones
de diseio, cddigo de muestra, bibliotecas de software, algoritmos y modelos de aprendizaje automatico) excepto Productos o Fixes, que
Microsoft deja al Cliente al finalizar la prestacion de los servicios por parte de Microsoft. Microsoft concedera al Cliente una licencia no exclusiva,
intransferible y perpetua para reproducir, utilizar y modificar los Entregables, sujetos a y de acuerdo con los términos y condiciones del contrato
de licencias por volumen del Cliente y cualquier declaracién de servicios aceptada. Es posible que algunos Entregables y contenido de terceros se
proporcionen en una licencia independiente, como una licencia de cddigo abierto. En caso de producirse un conflicto entre esta Notificacion y
cualquier licencia independiente, prevalecera la licencia independiente con respecto a los Entregables o al contenido externo que esté sujeto a
dicha licencia independiente. Cada parte se reserva todos los derechos (y ninguna parte recibe ningin derecho) que no se hubieran concedido
expresamente en las licencias anteriores.

Restricciones de Licencia

El Cliente no debe utilizar (ni tiene licencia para utilizar) técnicas de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar ni eludir las limitaciones
técnicas de los Entregables, salvo que la legislacion aplicable no permita esta restriccién. Salvo que se permita expresamente en este contrato y
en cualquier declaracion de servicios o licencia independiente aceptada, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las
siguientes acciones: distribuir, sublicenciar, alquilar, dar en préstamo, vender, ofrecer para la venta o poner a disposicion un Entregable, sea
total o parcialmente, o sujeto a la propiedad intelectual de Microsoft en Entregables a otros términos de licencia.

Comentarios

“Comentarios” son experiencias y conocimientos, que incluyen procedimientos de la industria, ademas de opiniones, contribuciones y
sugerencias relacionadas con los Entregables, los Servicios Profesionales y los productos, las tecnologias, los servicios o cualquier otro
componente de los anteriores, ya sea antes de un lanzamiento o cuando se ha lanzado comercialmente, de Microsoft o del Cliente. Ni Microsoft
ni el Cliente tienen la obligacién de proporcionar Comentarios a la otra parte con respecto a los Servicios Profesionales. Sin embargo, si una de
las partes, a su criterio exclusivo, proporciona Comentarios, ambas partes aceptan que la parte receptora debe tener libertad para utilizar dichos
Comentarios sin obligacion. En consecuencia, en la medida en que la parte que proporciona Comentarios posee o controla la propiedad
intelectual o los secretos empresariales que tratan dichos Comentarios, esa parte concede a la parte receptora y a sus Filiales una licencia
mundial, no exclusiva, perpetua, irrevocable y libre de regalias en dicha propiedad intelectual para: (1) realizar, utilizar, modificar, distribuir,
crear trabajos derivados y comercializar los Comentarios como parte de los productos, tecnologias, servicios o cualquiera de los componentes
de Microsoft o del Cliente, incluidas, sin limitacidn, versiones preliminares y publicadas comercialmente de dichas ofertas; y (2) conceder
sublicencias de los derechos anteriores a terceros, incluido el derecho a conceder mas sublicencias. Ninguna de las partes proporcionara
Comentarios sujetos a ningun término que imponga ninguna obligacion o que requiera atribucion de la parte receptora. Cualquier parte que
reciba Comentarios reconoce ademas que (1) tiene discrecidn Unica y absoluta con respecto a si implementa dichos comentarios; (2) basara sus
ofertas y planes de marketing Unicamente en su propia investigacion y analisis independientes; y (3) asume todos los riesgos asociados con
cualquier implementacidn de dicho Comentario.

Tecnologia que no es de Microsoft
El Cliente es el Gnico responsable de cualquier software o tecnologia que no es de Microsoft que se instale o utilice con los Servicios Online, Fixes
o Entregables, lo que incluye, sin limitacion, cuando el Cliente le pide a Microsoft que utilice o modifique dicho contenido de terceros.

Derechos de las Filiales

El Cliente puede sublicenciar los derechos de uso de los Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran sublicenciar tales
derechos. El Cliente es responsable de garantizar el cumplimiento de los términos de esta Notificacion y del contrato de licencias por volumen
del Cliente por parte de las Filiales.

Clientes Government
Si el Cliente es una entidad publica, los siguientes términos se aplican a cualesquiera Servicios Profesionales se proporcionen gratuitamente al
Cliente. Microsoft renuncia a todo derecho de compensacion por parte del Cliente en cuanto a Servicios Profesionales. En cumplimiento con las
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leyes y los reglamentos aplicables, Microsoft y el Cliente reconocen que los Servicios Profesionales estan destinados para el beneficio y uso
exclusivos del Cliente y no se proporcionan para uso o beneficio personal de ningiin empleado individual de la administracién publica.

Tabla de contenido / Términos generales

Notificacion acerca de la Codificaciéon H.265/HEVC de Servicios Multimedia de Azure

El Cliente debe obtener sus propias licencias de patente de cualquier tercero titular de derechos o grupo de patentes de H.265/HEVC antes de
utilizar los Servicios Multimedia de Azure para codificar o descodificar multimedia H.265/HEVC.

Tabla de contenido / Términos generales

Notificacion sobre Adobe Flash Player

El software puede incluir una version de Adobe Flash Player. El Cliente acepta que el uso de Adobe Flash Player se rige por los términos de licencia
de Adobe Systems Incorporated, disponibles en http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532. Adobe y Flash son marcas registradas o marcas de
Adobe Systems Incorporated en los Estados Unidos y en otros paises.

Tabla de contenido / Términos generales

Notificacion sobre el Estandar Visual H.264/AVC, el Estandar de Video VC-1, el Estandar Visual
MPEG-4 Parte 2 y el Estandar de Video MPEG-2

Este software puede incluir tecnologia de compresion visual H.264/AVC, VC-1, MPEG-4 Part 2, y MPEG-2. MPEG LA, L.L.C necesita esta notificacion:
ESTE PRODUCTO SE LICENCIA EN VIRTUD DE LAS LICENCIAS DE PORTAFOLIO AVC, VC-1, MPEG-4 PARTE 2 Y MPEG-2 VISUAL PARA USO PERSONALY
NO COMERCIAL DE UN CONSUMIDOR PARA (i) CODIFICAR VIDEO EN CUMPLIMIENTO CON LO ANTERIOR (ESTANDARES DE VfDEO) Y/O (ii)
DECODIFICAR VIDEO AVC, VC-1, MPEG-4 PARTE 2 O MPEG-2 QUE HAYA SIDO CODIFICADO POR UN USUARIO AUTORIZADO A REALIZAR DICHO
PROCEDIMIENTO EN ACTIVIDADES PERSONALES Y NO COMERCIALES Y/O QUE SE HAYA OBTENIDO DE UN PROVEEDOR DE VIDEO CON LICENCIA
PARA PROPORCIONAR DICHO VIDEO. NO SE OTORGA LICENCIA NI DEBE SER IMPLICITA PARA CUALQUIER OTRO USO. PUEDE OBTENER
INFORMACION ADICIONAL DE MPEG LA, L.L.C. CONSULTE www.mpegla.com.

Para efectos aclaratorios, esta notificacion no limita ni restringe el uso del software para usos normales de negocios que sean de tipo personal del
negocio, lo que no incluye (i) la redistribucién del software a terceros ni (ii) la creacién de contenido en cumplimiento con las tecnologias de
ESTANDARES DE VIDEO para la distribucién a terceros.

Tabla de contenido / Términos generales
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Anexo 2: Suites de Licencias de Suscripcidn

Los Servicios Online pueden estar disponibles para su contratacidn como Suites de Servicios Online. Si en las tablas a continuacién, hay una celda con
sombreado - en una fila de Servicios Online, la SL de Conjunto para la columna en que se encuentra la celda cumple con los requisitos de SL para
los Servicios Online de la celda. Para las ofertas de Educacion y Administracién Publica, consulte la tabla titulada “Sector Publico” a continuacion.

Office 365 Office 365 | Office 365 | Enterprise Microsoft Microsoft 365 Dynamics 365
Enterprise 3 | Business 365 Enterprise 2 Business Enterprise Edition

Essentials

Servicios Online
Exchange Online K1

Exchange Online (plan 1)

Exchange Online (plan 2)
SharePoint Online K1

SharePoint Online plan 1
SharePoint Online plan 2

Skype Empresarial Online Plan 2
Sistema Telefénico
Audioconferencia

Office para la Web

Office 365 Business

Office 365 ProPlus

Microsoft Kaizala Pro

Microsoft MyAnalytics

Cumplimiento Avanzado de Office 365
Office 365 Cloud App Security
Prevencion de Pérdida de Datos de Office 365

Plan 1 de Proteccién contra amenazas avanzada
de Office 365

Plan 2 de Proteccién contra amenazas avanzada
de Office 365

Microsoft Power Bl Pro

Microsoft Intune

Azure Info Protection Premium Plan 1

Azure Info Protection Premium Plan 2

Azure Active Directory Premium Plan 1
Azure Active Directory Premium Plan 2

Proteccidn contra Amenazas Avanzada de Azure
para Usuarios

Microsoft Cloud App Security
Microsoft Dynamics 365 para Servicio al Cliente
Microsoft Dynamics 365 for Field Service

Microsoft Dynamics 365 for Project Service
Automation

Microsoft Dynamics 365 for Retail

Microsoft Dynamics 365 for Sales Enterprise
Microsoft Dynamics 365 for Talent
Microsoft Flow Plan 1

Microsoft PowerApps Plan 1

Microsoft PowerApps Plan 2

Microsoft Stream Plan 2 . .

1 Las SL de la Suite de Complementos que incluyen “sin ProPlus” en su titulo no incluyen derechos para Office 365 ProPlus.

2 Ademds de los Servicios Online identificados anteriormente, Microsoft 365 cumple el requisito de SL para Windows SA por Usuario que se describe en los Términos de
Productos.

3 La inclusidn de Audioconferencia de Skype Empresarial con Office 365 E5 depende de la disponibilidad regional.
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4 Ademds de los Servicios Online identificados anteriormente, el Plan de Operaciones Unificadas de Dynamics 365 incluye la funcionalidad financiera y de operaciones
descrita en el Apéndice C de la Guia de Licencias de Dynamics 365 Enterprise Edition https://www.microsoft.com/en-us/dynamics365/pricing.

> Los clientes de Office 365 que dispongan de 500 puestos o menos se incorporardn a Microsoft Teams y no tendrdn acceso a Skype Empresarial Online.

6 Microsoft 365 E5 Security incluye Proteccion contra Amenazas Avanzada de Microsoft Defender Defender.

Sector Publico

Office 365
Office 365 Administracion Publical3 Educacién?® Microsoft 365 Educacién?

Servicios Online Compliance | Security®
Exchange Online K1

Exchange Online (plan 1) - -

Exchange Online (plan 2) --- --
SharePoint Online K1 -

SharePoint Online plan 1

SharePoint Online plan 2

Skype Empresarial Online Plan 2

Sistema Telefénico

Audioconferencia

Office para la Web

Office 365 ProPlus

Microsoft Kaizala Pro

Microsoft MyAnalytics

Cumplimiento Avanzado de Office 365

Office 365 Cloud App Security

Prevencion de Pérdida de Datos de Office 365

P2 de Proteccién contra amenazas avanzada de
Office 365

Microsoft Power Bl Pro

P1 de Proteccién contra amenazas avanzada de
Office 365

Microsoft Intune

Azure Info Protection Premium Plan 1

Azure Info Protection Premium Plan 2
Azure Active Directory Premium Plan 1
Azure Active Directory Premium Plan 2

Proteccion contra Amenazas Avanzada de Azure para
Usuarios

Microsoft Cloud App Security

Microsoft Stream Plan 2

Minecraft: Education Edition

ILas SL de la Suite de Complementos que incluyen “sin ProPlus” en su titulo no incluyen derechos para Office 365 ProPlus.

2 Ademds de los Servicios Online identificados anteriormente, Microsoft 365 Educacion cumple el requisito de SL para Windows SA por Usuario que se describe en los
Términos de Productos.

3 La inclusién de Audioconferencia de Skype Empresarial con Office 365 E5/A5 depende de la disponibilidad regional.

4 Incluye Microsoft 365 A3 con Core CAL.

> Los clientes de Office 365 que dispongan de 500 puestos o menos se incorporardn a Microsoft Teams y no tendrdn acceso a Skype Empresarial Online.

6 Microsoft 365 E5 Security incluye Proteccion contra Amenazas Avanzada de Microsoft Defender.
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Anexo 3: Clausulas Contractuales Tipo (Encargados del
tratamiento)

La ejecucion del contrato de licencias por volumen por parte del Cliente incluye la ejecucién de este Anexo 3, el que estd firmado por Microsoft
Corporation. Para ejercitar la “Clausulas Contractuales Tipo”, el Cliente debe enviar la siguiente informacién a Microsoft mediante una notificacion
escrita (de conformidad con los términos del contrato de licencias por volumen del Cliente):

e el nombre legal completo del Cliente y cualquier Filial con respecto a la que se esté ejercitando esta opcidn;

e siel Cliente tiene varios contratos de licencias por volumen, el concreto contrato de licencias por volumen con respecto al cual se esté
ejercitando esta opcién; y

e una declaracion que indique que el Cliente (o la Filial) Unicamente esta ejercitando esta opcion sobre las Clausulas Contractuales Tipo.

En los paises en que se requiera aprobacion regulatoria para el uso de las Clausulas Contractuales Tipo, las Clausulas Contractuales Tipo no pueden
ser invocadas conforme a la Decisién 2010/87/UE (de febrero de 2010) de la Comisidn Europea para legitimar la exportacion de los datos
procedentes de dichos paises, salvo que el Cliente tenga la aprobacidon regulatoria necesaria.

A partir del dia 25 de mayo de 2018 y posteriormente, las referencias a diversos Articulos de la Directiva 95/46/CE en las Clausulas Contractuales
Tipo que se encuentran a continuacion se trataran como referencias para los Articulos del RGPD correspondientes y pertinentes.

A efectos del articulo 26, apartado 2, de la Directiva 95/46/CE para la transferencia de datos personales a los encargados del tratamiento
establecidos en terceros paises que no garanticen una adecuada proteccion de los datos, el Cliente (en lo sucesivo, el “exportador de datos”) y
Microsoft Corporation (en lo sucesivo, el “importador de datos”, cuya firma aparece mds abajo), cada una de ellos “la parte”, y conjuntamente “las
partes”, acuerdan las siguientes clausulas contractuales (en lo sucesivo, las “clausulas”) con objeto de ofrecer garantias suficientes respecto de la
proteccion de la vida privada y los derechos y libertades fundamentales de las personas para la transferencia por el exportador de datos al
importador de datos de los datos personales especificados en el apéndice 1.

Clausula 1: Definiciones

A los efectos de las presentes clausulas:

” o« ” u » u i ” o«

(a) “datos personales”, “categorias especiales de datos”, “tratamiento”, “responsable del tratamiento”, “encargado del tratamiento”, “interesado”
y “autoridad de control” tendran el mismo significado que en la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de
1995, relativa a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos;

(b) por “exportador de datos” se entendera el responsable del tratamiento que transfiera los datos personales;

(c) por “importador de datos” se entendera el encargado del tratamiento que convenga en recibir del exportador datos personales para su
posterior tratamiento en nombre de este, de conformidad con sus instrucciones y de los términos de las clausulas, y que no esté sujeto al sistema
de un tercer pais por el que se garantice la proteccion adecuada en el sentido del articulo 25, apartado 1, de la Directiva 95/46/CE;

(d) por “subencargado del tratamiento” se entendera cualquier encargado del tratamiento contratado por el importador de datos o por cualquier
otro subencargado de este que convenga en recibir del importador de datos, o de cualquier otro subencargado de este, datos personales
exclusivamente para las posteriores actividades de tratamiento que se hayan de llevar a cabo en nombre del exportador de datos, de conformidad
con sus instrucciones, los términos de las clausulas y los términos del contrato que se haya concluido por escrito;

(e) por “legislacion de proteccion de datos aplicable” se entendera la legislacion que protege los derechos y libertades fundamentales de las
personas y, en particular, su derecho a la vida privada respecto del tratamiento de los datos personales, aplicable al responsable del tratamiento en
el Estado miembro en que estd establecido el exportador de datos;

(f) por “medidas de seguridad técnicas y organizativas” se entenderdn las destinadas a proteger los datos personales contra su destruccion
accidental o ilicita o su pérdida accidental, su alteracion, divulgacién o acceso no autorizados, especialmente cuando el tratamiento suponga la
transmisién de los datos por redes, o cualquier otra forma ilicita de tratamiento.

Clausula 2: Detalles de la transferencia

Los detalles de la transferencia, en particular, las categorias especiales de los datos personales, quedan especificados si procede en el apéndice 1,
que forma parte integrante de las presentes clausulas.
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Clausula 3: Clausula de tercero beneficiario

1. Los interesados podran exigir al exportador de datos el cumplimiento de la presente clausula, las letras b) a i) de la clausula 4, las letras a) ae) y g)
aj) delaclausula 5, los apartados 1y 2 de la clausula 6, la cldusula 7, el apartado 2 de la cldusula 8 y las clausulas 9 a 12, como terceros beneficiarios.

2. Los interesados podran exigir al importador de datos el cumplimiento de la presente clausula, las letras a) a e) y g) de la clausula 5, la cldusula 6,
la cldusula 7, el apartado 2 de la cldusula 8 y las clausulas 9 a 12, cuando el exportador de datos haya desaparecido de facto o haya cesado de
existir juridicamente, a menos que cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos en
virtud de contrato o por ministerio de la ley y a resultas de lo cual asuma los derechos y las obligaciones del exportador de datos, en cuyo caso los
interesados podran exigirlos a dicha entidad.

3. Los interesados podran exigir al subencargado del tratamiento de datos el cumplimiento de la presente cldusula, las letras a) a e) y g) de la clausula 5,
la clausula 6, la clausula 7, el apartado 2 de la cldusula 8 y las clausulas 9 a 12, en aquellos casos en que ambos, el exportador de datos y el importador
de datos, hayan desaparecido de facto o hayan cesado de existir juridicamente o sean insolventes, a menos que cualquier entidad sucesora haya
asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos en virtud de contrato o por ministerio de la ley, a resultas de lo cual asuma los
derechos y las obligaciones del exportador de datos, en cuyo caso los interesados podran exigirlos a dicha entidad. Dicha responsabilidad civil del
subencargado del tratamiento de datos se limitard a sus propias operaciones de tratamiento de datos con arreglo a las clausulas.

4. Las partes no se oponen a que los interesados estén representados por una asociacidn u otras entidades, si asi lo desean expresamente y lo
permite el Derecho nacional.

Clausula 4: Obligaciones del exportador de datos

El exportador de datos acuerda y garantiza lo siguiente:

(a) el tratamiento de los datos personales, incluida la propia transferencia, ha sido efectuado y seguira efectuandose de conformidad con las
normas pertinentes de la legislacion de proteccidn de datos aplicable (y, si procede, se ha notificado a las autoridades correspondientes del Estado
miembro de establecimiento del exportador de datos) y no infringe las disposiciones legales o reglamentarias en vigor en dicho Estado miembro;

(b) ha dado al importador de datos, y dard durante la prestacion de los servicios de tratamiento de los datos personales, instrucciones para que el
tratamiento de los datos personales transferidos se lleve a cabo exclusivamente en nombre del exportador de datos y de conformidad con la
legislacion de proteccion de datos aplicable y con las clausulas;

(c) el importador de datos ofrecera garantias suficientes en lo que respecta a las medidas de seguridad técnicas y organizativas especificadas en el
apéndice 2 del presente contrato;

(d) ha verificado que, de conformidad con la legislacién de proteccién de datos aplicable, dichas medidas resultan apropiadas para proteger los
datos personales contra su destruccion accidental o ilicita o su pérdida accidental, su alteracién, divulgacién o acceso no autorizados,
especialmente cuando el tratamiento suponga la transmisidn de los datos por redes, o contra cualquier otra forma ilicita de tratamiento y que
dichas medidas garantizan un nivel de seguridad apropiado a los riegos que entrafia el tratamiento y la naturaleza de los datos que han de
protegerse, habida cuenta del estado de la técnica y del coste de su aplicacién;

(e) asegurara que dichas medidas se lleven a la practica;

(f) si la transferencia incluye categorias especiales de datos, se habra informado a los interesados, o seran informados antes de que se efectie
aquella, o en cuanto sea posible, de que sus datos podrian ser transferidos a un tercer pais que no proporciona la proteccién adecuada en el
sentido de la Directiva 95/46/CE;

(g) enviara la notificacion recibida del importador de datos o de cualquier subencargado del tratamiento de datos a la autoridad de control de la
proteccién de datos, de conformidad con la letra b) de la cldusula 5 y el apartado 3 de la clausula 8, en caso de que decida proseguir la
transferencia o levantar la suspension;

(h) pondra a disposicién de los interesados, previa peticién de estos, una copia de las cldusulas, a excepcién del apéndice 2, y una descripcidén
sumaria de las medidas de seguridad, asi como una copia de cualquier contrato para los servicios de subtratamiento de los datos que debe
efectuarse de conformidad con las clausulas, a menos que las clausulas o el contrato contengan informacién comercial, en cuyo caso podra
eliminar dicha informacion comercial;

(i) que, en caso de subtratamiento, la actividad de tratamiento se llevara a cabo de conformidad con la cldusula 11 por un subencargado del
tratamiento que proporcionara por lo menos el mismo nivel de proteccién de los datos personales y los derechos de los interesados que el
importador de datos en virtud de las presentes clausulas; y

(j) que asegurara que las letras a) a i) de la clausula 4 se lleven a la practica.
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Clausula 5: Obligaciones del importador de datos

El importador de datos acuerda y garantiza lo siguiente:

(a) tratara los datos personales transferidos solo en nombre del exportador de datos, de conformidad con sus instrucciones y las clausulas. En caso
de que no pueda cumplir estos requisitos por la razén que fuere, informara de ello sin demora al exportador de datos, en cuyo caso este estara
facultado para suspender la transferencia de los datos o rescindir el contrato;

(b) no tiene motivos para creer que la legislacién que le es de aplicacién le impida cumplir las instrucciones del exportador de datos y sus
obligaciones a tenor del contrato y que, en caso de modificacién de la legislacidon que pueda tener un impotente efecto negativo sobre las garantias
y obligaciones estipuladas en las clausulas, notificard al exportador de datos dicho cambio en cuanto tenga conocimiento de él, en cuyo caso este
estara facultado para suspender la transferencia de los datos o rescindir el contrato;

(c) ha puesto en practica las medidas de seguridad técnicas y organizativas que se indican en el apéndice 2 antes de efectuar el tratamiento de los
datos personales transferidos;

(d) notificard sin demora al exportador de datos sobre:

(i) toda solicitud juridicamente vinculante de divulgar los datos personales presentada por una autoridad encargada de la aplicacién de ley a
menos que esté prohibido, por ejemplo, por el Derecho penal para preservar la confidencialidad de una investigacion llevada a cabo por una
de dichas autoridades,

(i) todo acceso accidental o no autorizado,
(iii) toda solicitud sin respuesta recibida directamente de los interesados, a menos que se le autorice;

(e) tratard adecuadamente en los periodos de tiempo prescritos todas las consultas del exportador de datos relacionadas con el tratamiento que
este realice de los datos personales sujetos a transferencia y se atendra a la opinidn de la autoridad de control en lo que respecta al tratamiento de
los datos transferidos;

(f) ofrecera a peticion del exportador de datos sus instalaciones de tratamiento de datos para que se lleve a cabo la auditoria de las actividades de
tratamiento cubiertas por las clausulas. Esta sera realizada por el exportador de datos o por un organismo de inspeccién, compuesto por miembros
independientes con las cualificaciones profesionales necesarias y sujetos a la confidencialidad, seleccionado por el exportador de datos y, cuando
corresponda, de conformidad con la autoridad de control;

(g) pondra a disposicion de los interesados, previa peticion de estos, una copia de las clausulas, o de cualquier contrato existente para el
subtratamiento de los datos, a menos que las clausulas o el contrato contengan informacion comercial, en cuyo podra eliminar dicha informacién
comercial, a excepcion del apéndice 2 que serd sustituido por una descripcidon sumaria de las medidas de seguridad, en aquellos casos en que el
interesado no pueda obtenerlas directamente del exportador de datos;

(h) que, en caso de subtratamiento de los datos, habrda informado previamente al exportador de datos y obtenido previamente su consentimiento
por escrito;

(i) que los servicios de tratamiento por el subencargado del tratamiento se llevaran a cabo de conformidad con la cldusula 11;

(j) enviara sin demora al exportador de datos una copia de cualquier acuerdo con el subencargado del tratamiento que concluya con arreglo a las
cldusulas.

Clausula 6: Responsabilidad

1. Las partes acuerdan que los interesados que hayan sufrido dafios como resultado del incumplimiento de las obligaciones mencionadas en la
cldusula 3 o en la cldusula 11 por cualquier parte o subencargado del tratamiento tendran derecho a percibir una indemnizacién del exportador de
datos para el dafio sufrido.

2. En caso de que el interesado no pueda interponer contra el exportador de datos la demanda de indemnizacién a que se refiere el apartado 1 por
incumplimiento por parte del importador de datos o su subencargado de sus obligaciones impuestas en la clausulas 3 o en la clausula 11, por haber
desaparecido de facto, cesado de existir juridicamente o ser insolvente, el importador de datos acepta que el interesado pueda demandarle a él en
el lugar del exportador de datos, a menos que cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de
datos en virtud de contrato o por ministerio de la ley, en cuyo caso los interesados podran exigir sus derechos a dicha entidad.

El importador de datos no podra basarse en un incumplimiento de un subencargado del tratamiento de sus obligaciones para eludir sus propias
responsabilidades.

3. En caso de que el interesado no pueda interponer contra el exportador de datos o el importador de datos la demanda a que se refieren los
apartados 1y 2, por incumplimiento por parte del subencargado del tratamiento de datos de sus obligaciones impuestas en la clausula3 oenla
cldusula 11, por haber desaparecido de facto, cesado de existir juridicamente o ser insolventes ambos, tanto el exportador de datos como el
importador de datos, el subencargado del tratamiento de datos acepta que el interesado pueda demandarle a él en cuanto a sus propias
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operaciones de tratamiento de datos en virtud de las cldusulas en el lugar del exportador de datos o del importador de datos, a menos que
cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos o del importador de datos en virtud de
contrato o por ministerio de la ley, en cuyo caso los interesados podran exigir sus derechos a dicha entidad. La responsabilidad del subencargado
del tratamiento se limitara a sus propias operaciones de tratamiento de datos con arreglo a las presentes clausulas.

Clausula 7: Mediacion y jurisdiccion

1. El importador de datos acuerda que, si el interesado invoca en su contra derechos de tercero beneficiario o reclama una indemnizacion por
dafios y perjuicios con arreglo a las cldusulas, aceptara la decision del interesado de:

(a) someter el conflicto a mediacién por parte de una persona independiente o, si procede, por parte de la autoridad de control;
(b) someter el conflicto a los tribunales del Estado miembro de establecimiento del exportador de datos.

2. Las partes acuerdan que las opciones del interesado no obstaculizardn sus derechos sustantivos o procedimentales a obtener reparacion de
conformidad con otras disposiciones de Derecho nacional o internacional.

Clausula 8: Cooperacidon con autoridades de control

1. El exportador de datos acuerda depositar una copia del presente contrato ante la autoridad de control si asi lo requiere o si el depdsito es
exigido por la legislacion de proteccion de datos aplicable.

2. Las partes acuerdan que la autoridad de control esta facultada para auditar al importador, o a cualquier subencargado, en la misma medida y
condiciones en que lo haria respecto del exportador de datos conforme a la legislacién de proteccidén de datos aplicable.

3. El importador de datos informara sin demora al exportador de datos en el caso de que la legislacion existente aplicable a él o a cualquier
subencargado no permita auditar al importador ni a los subencargados, con arreglo al apartado 2. En tal caso, el importador de datos estara
autorizado a adoptar las medidas previstas en la letra b) de la clausula 5.

Clausula 9: Legislacion aplicable
Las clausulas se regiran por la legislacion del Estado miembro de establecimiento del exportador de datos.
Clausula 10: Variacion del contrato

Las partes se comprometen a no variar o modificar las presentes clausulas. Esto no excluye que las partes afladan clausulas relacionadas con sus
negocios en caso necesario siempre que no contradigan las cldusulas.

Clausula 11: Subtratamiento de datos

1.El importador de datos no subcontratara ninguna de sus operaciones de procesamiento llevadas a cabo en nombre del exportador de datos con
arreglo a las cldusulas sin previo consentimiento por escrito del exportador de datos. Si el importador de datos subcontrata sus obligaciones con
arreglo a las cldusulas, con el consentimiento del exportador de datos, lo hara exclusivamente mediante un acuerdo escrito con el subencargado
del tratamiento de datos, en el que se le impongan a este las mismas obligaciones impuestas al importador de datos con arreglo a las clausulas. En
los casos en que el subencargado del tratamiento de datos no pueda cumplir sus obligaciones de proteccidn de los datos con arreglo a dicho
acuerdo escrito, el importador de datos seguira siendo plenamente responsable frente al exportador de datos del cumplimiento de las obligaciones
del subencargado del tratamiento de datos con arreglo a dicho acuerdo.

2.El contrato escrito previo entre el importador de datos y el subencargado del tratamiento contendrd asimismo una cldusula de tercero
beneficiario, tal como se establece en la clausula 3, para los casos en que el interesado no pueda interponer la demanda de indemnizacion a que se
refiere el apartado 1 de la cldusula 6 contra el exportador de datos o el importador de datos por haber estos desaparecido de facto, cesado de
existir juridicamente o ser insolventes, y ninguna entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos o
del importador de datos en virtud de contrato o por ministerio de la ley. Dicha responsabilidad civil del subencargado del tratamiento se limitara a
sus propias operaciones de tratamiento de datos con arreglo a las cldusulas.

3. Las disposiciones sobre aspectos de la proteccion de los datos en caso de subcontratacion de operaciones de procesamiento a que se refiere el
apartado 1 se regiran por la legislacion del Estado miembro de establecimiento del exportador de datos.

4.El exportador de datos conservara la lista de los acuerdos de subtratamiento celebrados con arreglo a las clausulas y notificados por el
importador de datos de conformidad con la letra j) de la clausula 5, lista que se actualizard al menos una vez al afio. La lista estara a disposicion de
la autoridad de control de proteccidn de datos del exportador de datos.
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Clausula 12: Obligaciones una vez finalizada la prestacion de los servicios de tratamiento de datos personales

1. Las partes acuerdan que, una vez finalizada la prestacién de los servicios de tratamiento de los datos personales, el importador y el subencargado
deberan, a discrecidn del exportador, o bien devolver todos los datos personales transferidos y sus copias, o bien destruirlos por completo y
certificar esta circunstancia al exportador, a menos que la legislacion aplicable al importador le impida devolver o destruir total o parcialmente los
datos personales transferidos. En tal caso, el importador de datos garantiza que guardara el secreto de los datos personales transferidos y que no
volverd a someterlos a tratamiento.

2.El importador de datos y el subencargado garantizan que, a peticién del exportador o de la autoridad de control, pondrd a disposicion sus
instalaciones de tratamiento de los datos para que se lleve a cabo la auditoria de las medidas mencionadas en el apartado 1.

Apéndice 1 a las Clausulas Contractuales Tipo

Exportador de datos: El Cliente es el exportador de datos. El exportador de datos es un usuario de los Servicios Online segun se define en la seccién
de los OST titulada “Términos de Proteccién de los Datos”.

Importador de datos: El importador de datos es MICROSOFT CORPORATION, un proveedor mundial de software y servicios.

Interesados: Los interesados incluyen a los representantes y usuarios finales del exportador de datos, incluidos los empleados, contratistas,
colaboradores y clientes del exportador de datos. Los interesados también pueden incluir a las personas fisicas que intentan ponerse en contacto o
transferir informacidn personal a los usuarios de los servicios proporcionados por el importador de datos.

Categorias de datos: Los datos personales transferidos incluyen correo electrénico, documentos y otros datos en formato electrénico en el
contexto de los Servicios Online.

Operaciones de tratamiento: Los datos personales transferidos serdn sometidos a las operaciones bdsicas de tratamiento siguientes:
a. Duracion y objeto del tratamiento de datos. La duracién del tratamiento de datos serd igual al periodo de vigencia establecido en el
correspondiente contrato de licencias por volumen entre el exportador de datos y la entidad de Microsoft al cual se anexan estas Clausulas
Contractuales Tipo (“Microsoft”). El objeto del tratamiento de datos es la prestacion de los Servicios Online.

b. Ambito y Finalidad del Procesamiento de Datos. El &mbito y la finalidad del procesamiento de datos personales se describe en la seccién
Practicas y Politicas de Seguridad de los OST. El importador de datos opera una red global de centros de datos e instalaciones de
administracion/soporte, y el procesamiento puede realizarse en cualquier jurisdiccion donde el importador de datos o sus subprocesadores
operen dichas instalaciones.

c. Acceso a los Datos del Cliente. Durante el periodo de vigencia establecido en el correspondiente contrato de licencias por volumen, el
importador de datos debera, a su eleccidn y seglin sea necesario en virtud de la legislacién aplicable que transponga el articulo 12(b) de la
Directiva de Proteccion de Datos de la Unidn Europea: (1) proporcionar al exportador de datos la capacidad de rectificar, suprimir o
bloguear los Datos del Cliente o bien (2) realizar dichas rectificaciones, supresiones o bloqueos por cuenta del exportador de datos.

d. Instrucciones del exportador de datos. Por lo que concierne a los Servicios Online, el importador de datos actuara Unicamente de
conformidad con las instrucciones del exportador de datos segun se las transmita Microsoft.

e. Eliminacién o devolucion de los Datos del Cliente. Cuando expire o termine el uso que el exportador de datos realice de los Servicios
Online, el exportador de datos podra extraer los Datos del Cliente y el importador de datos los eliminara, en ambos casos de conformidad
con los OST aplicables al contrato.

Subcontratistas: El importador de datos podra contratar a otras empresas para que presten servicios limitados en su nombre, tales como
proporcionar soporte al cliente. A cualquiera de estos subcontratistas Unicamente se le permitira obtener los Datos del Cliente para prestar los
servicios que el importador de datos le ha contratado, y tendra prohibido utilizar dichos datos con cualquier otra finalidad.

Apéndice 2 a las Clausulas Contractuales Tipo

Descripcion de las medidas de seguridad técnicas y organizativas puestas en practica por el importador de datos de conformidad con la letra d) de
la cldusula 4y la letra c) de la cldusula 5:

1. Personal. El personal del importador de datos, sin contar con autorizacidn, no tratard los Datos del Cliente. El personal esta obligado a mantener
la confidencialidad de cualquier Dato del Cliente y esta obligacién se mantendra en vigor incluso después de que finalice la relacién laboral.

2. Contacto en materia de privacidad. El responsable del importador de datos en materia de privacidad puede ser contactado en la siguiente
direccioén:

Microsoft Corporation

Attn: Chief Privacy Officer

1 Microsoft Way

Redmond, WA 98052 USA
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3. Medidas Técnicas y Organizativas. El importador de datos ha implementado y mantendrd en vigor adecuadas medidas técnicas y organizativas,
controles internos y rutinas de seguridad de la informacién dirigidas a proteger los Datos del Cliente, seguin se define en la seccién Practicas y
Politicas de Seguridad de los OST, frente a actos accidentales de pérdida, destruccion o alteracién, actos no autorizados de revelacién o acceso o
actos ilicitos de destruccion, de la siguiente manera: Las medidas técnicas y organizativas, los controles internos y las rutinas de seguridad de la
informacién establecidos en la seccion Practicas y Politicas de Seguridad de los OST se entienden incorporados a este Apéndice 2 mediante esta
referencia y son vinculantes para el importador de datos como si estuvieran establecidos en este Apéndice 2 en su totalidad.

La firma de Microsoft Corporation aparece en la pagina siguiente.

Términos de privacidad Términos Especificos de los
b Y s> R > Anexo

Tabla de Contenid -> Introduccién -> Términos Generales > B — -
seguridad Servicios Online




Términos de los servicios en linea de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (espafiol internacional, agosto de 2019)

Firma las Clausulas Contractuales Tipo, el Apéndice 1y el Apéndice 2 en nombre del importador de datos:

8518B7BF C2840456
e Rajesh Jha, Vicepresidente Corporativo
Raésn Ind Microsoft Corporation
Signature -‘Doct;Signed By:-Rajesh Jha--|------oen-- One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052
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Anexo 4: Términos de conformidad con el Reglamento General de
Proteccién de Datos de la Unidn Europea

Microsoft asume los compromisos dispuestos en los Términos del RGPD para todos los clientes a partir del dia 25 de mayo de 2018. Estos
compromisos son vinculantes para Microsoft con respecto al Cliente, sin importar (1) la versién de los OST aplicable a cualquier suscripcién a
Servicios Online determinada; o (2) cualquier otro contrato que haga referencia al presente anexo.

A los efectos de los presentes Términos del RGPD, el Cliente y Microsoft aceptan en que el Cliente es el poseedor de los Datos Personales del
Cliente y que Microsoft es el procesador de dichos datos, excepto si el Cliente estd actuando en calidad de procesador de los Datos Personales, en
cuyo caso Microsoft es un subencargado del procesamiento. Los presentes Términos del RGPD se aplican al procesamiento de Datos Personales,
dentro del dmbito del RGPD, realizado por parte de Microsoft en nombre del Cliente. Los presentes Términos del RGPD no limitan ni reducen los
compromisos en materia de proteccion de datos que Microsoft asume ante el Cliente en los Términos de los Servicios Online o en cualquier otro
contrato entre Microsoft y el Cliente. Los presentes Términos del RGPD no se aplican cuando Microsoft es el poseedor de los Datos Personales.

Obligaciones pertinentes con arreglo al RGPD: articulos 28, 32 y 33

1. Microsoft no recurrird a otro encargado sin la autorizacion previa por escrito, especifica o general, del Cliente. En el caso de una autorizacion
escrita de caracter general, Microsoft informara al Cliente de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucidon de otros encargados,
dando asi al Cliente la oportunidad de oponerse a dichos cambios. [Articulo 28.2].

2. El procesamiento que realice Microsoft se regira por los presentes Términos del RGPD bajo el Derecho de la Unién Europea (en adelante,
“Union”) o de los Estados miembros, que vinculan a Microsoft respecto del Cliente. En el contrato de licencias por volumen del Cliente, que
incluye los presentes Términos del RGPD, se establecen el objeto, la duracién, la naturaleza y la finalidad del procesamiento, el tipo de Datos
Personales, las categorias de interesados, y las obligaciones y derechos del Cliente. En particular, Microsoft:

(a) tratard los Datos Personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del Cliente, inclusive con respecto a las
transferencias de Datos Personales a un tercer pais o una organizacién internacional, salvo que esté obligado a ello en virtud
del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que se aplique a Microsoft; en tal caso, Microsoft informara al Cliente de
esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico;

(b) garantizara que las personas autorizadas para tratar los Datos Personales se hayan comprometido a respetar la confidencialidad
0 estén sujetas a una obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria

(c) tomard todas las medidas necesarias de conformidad con el articulo 32 del RGPD;

(d) respetara las condiciones indicadas en los apartados 1y 3 para recurrir a otro encargado del tratamiento;

(e) asistira al Cliente, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas,

siempre que sea posible, para que este pueda cumplir su obligacidn de responder a las solicitudes que tengan por objeto el
ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en el capitulo Il del RGPD;

(f) ayudara al Cliente a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicién de Microsoft

(g) a eleccidn del Cliente, suprimird o devolvera todos los Datos Personales al Cliente una vez finalice la prestacién de los servicios
de tratamiento, y suprimira las copias existentes a menos que se requiera la conservacién de los Datos Personales en virtud del
Derecho de la Unidén o de los Estados miembros;

(h) pondra a disposicién del Cliente toda la informacidn necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el articulo 28 del RGPD, asi como para permitir y contribuir a la realizacidn de auditorias, incluidas inspecciones, por parte
del Cliente o de otro auditor autorizado por el Cliente.

Microsoft informara inmediatamente al Cliente si, en su opinidn, una instruccidn infringe el RGPD u otras disposiciones en materia de proteccion
de datos de la Unién o de los Estados miembros. [Articulo 28.3].

3. Cuando Microsoft recurra a otro encargado para llevar a cabo determinadas actividades de tratamiento por cuenta del Cliente, se impondrd a
este otro encargado, mediante contrato u otro acto juridico establecido con arreglo al Derecho de la Unién o de los Estados miembros, las
mismas obligaciones de proteccidn de datos que las estipuladas en los presentes Términos RGPD, en particular la prestaciéon de garantias
suficientes de aplicacién de medidas técnicas y organizativas apropiadas de manera que el tratamiento sea conforme con las disposiciones del
RGPD. Si ese otro encargado incumple sus obligaciones de proteccidén de datos, Microsoft seguira siendo plenamente responsable ante el Cliente
por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro encargado. [Articulo 28.4].
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4. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como
los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Cliente y Microsoft aplicaran medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

(a) la seudonimizacién y el cifrado de Datos Personales;

(b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento;

(c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los Datos Personales de forma rdpida y caso de incidente fisico o
técnico; y
(d) un proceso de verificacién, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para

garantizar la seguridad del tratamiento. [Articulo 32.1].

5. Al evaluar la adecuacidn del nivel de seguridad, se tendrdn en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como
consecuencia de la destruccion, pérdida o alteracidn accidental o ilicita de Datos Personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma,
o la comunicacion o acceso no autorizado a dichos datos. [Articulo 32.2].

6. El Cliente y Microsoft tomardn medidas para garantizar que cualquier persona que actue bajo la autoridad del Cliente o de Microsoft y tenga
acceso a Datos Personales solo pueda tratar dichos datos siguiendo instrucciones del Cliente, salvo que esté obligada a ello en virtud del Derecho
de la Unidén o de los Estados miembros. [Articulo 32.4].

7. Microsoft notificara sin dilacién indebida al Cliente las infracciones a la seguridad de los datos personales de las que tenga conocimiento.
[Articulo 33(2)]. Dicha notificacién incluird la informacién que un procesador debe proporcionar a un poseedor de la informacién bajo el Articulo
33, apartado 3, en la medida que dicha informacién esté razonablemente disponible para Microsoft.
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