DEPARTAMENTO DE SERVICIOS COMPUTACIONALES - GUIA PASO A PASO servicios.dmz.ubiobio.cl

Transferir correos y archivos a otra cuenta de Google

Con la herramienta «Transferir tu contenido» de Google puedes copiar los correos de Gmail y
los archivos de Drive de tu cuenta institucional a otra cuenta de Google, por ejemplo una
personal de Gmail. Es util antes de egresar o dejar la Universidad.

Navegador web 10 minutos (la copia puede tardar dias) Cuenta institucional + cuenta destino

Antes de empezar

¢ Necesitas tener a mano la cuenta de destino (por ejemplo, tu Gmail personal): te llegara ahi un
codigo.

e Revisa que la cuenta de destino tenga espacio suficiente para recibir tus correos y archivos.

Importante: ten solo una cuenta de Google abierta en el navegador. Te recomendamos usar
una ventana de incdgnito y entrar solo con tu cuenta institucional.

Pasos

0 Abre la configuracion de tu cuenta

Entra a tu correo institucional (la cuenta de origen). Haz clic en tu foto o el icono de la
Universidad, arriba a la derecha, y luego en Gestionar tu cuenta de Google.

Mi Gmail Q Buscar correo = ® Activo v

- e
= &/ Redactar o
e Google Google Verification Code - Google Verification Code Dear Google User, We received a request to access your Goagle Account cuentapruebal
® O recibides
YouTube Ahora puedes elegir tu nombre de usuario de YouTube - YouTube Creator YouTube empezard a ofrecer nombres de usi
chat % Destacados
YouTube
(a] @ Pospuestos
Meet B Enviados YouTube iHola, Cuental
D Borradores Google Drive Team

( Gestionar tu cuenta de Google

Mas
YouTube

Etiquetas 3 YouTube + Adadir cuenta [ cerrar sesién
iqus T

Equipo de Gmail

Consejos para iz  bandejo de entrada - Ho
Equipo de Gmail Lo mejor de Gmail estés donde estés - Hola, Cuent

Equipo de Gmail Cémo utilizar Gmail con Google Apps - Hola, Cuienta Prueba:

Menu de la cuenta - «Gestionar tu cuenta de Google».
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e Inicia la transferencia

En la pagina de tu cuenta, busca el recuadro Transferir tu contenido y haz clic en Iniciar

transferencia.

Google Cuenta

@ e
§ 2
&

C® Datosy privacidad
& seourided Te damos la bienvenida, Cuenta Prueba
&), Contactos y compartir
B Pagos y suscripciones
Transferir tu contenido
@ Informacion general o
Q
Privacidad y

personalizacion

05 o

Gestiona tu informacian, la privacidad y la seguridad para mejorar tu experiencia en Google. Mas informacion

X

Tienes recomendacio-
nes de seguridad

Si no aparece el recuadro, escribe esto en el buscador de la pagina:

Transferir tu contenido

e Escribe la cuenta de destino

Escribe el correo de la cuenta de Google a la que quieres copiar tu informacion y haz clic en
Enviar cédigo.

Google Cuenta

& Transferir tu contenido

Transferir tu contenido

que quieres transferir
15GB de
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o Obtén el codigo en la cuenta de destino

Abre la cuenta de destino. Te llegara un correo de Google «Verificar tu cuenta»: haz clic en
Obtener codigo de confirmacion. Se abrira una pagina con el codigo; cépialo.

< B © W El @
Verificar tu cuenta Recibidos x

Goagle <noreply-transfer+sMFyZf3Syk-@google.com>

parami v

Verificar tu cuenta

Hemos recibido una solicitud para transferir el contenido ‘/
e ubiobio.cl a tu cuenta

Obtén un cédigo de confirmacion a continuacion para
verificar esta cuenta. El cdigo sera valido durante 24
horas. Mas informacion

2 No esperabas recibir este commeo electrénico? Sino
haces nada, no se transferira el contenido.

| Obtener codigo de confirmacion |

Has recibido este mensaje porgue has utilizado recientemente el
sefvicio Transferir fu contenide de Google. Politica de Privacidad | G() gle
Condiciones de Servicio

N T
[ © Responder |( ~ Reenviar | (@)
A A N

< Confirma tu transferencia

Tu cédigo de confirmacion es

14BB4ADA

Inicia sesién con cuentaprueba@alumnos.ubiobio.cl e introduce este cédigo de confirmacion
para iniciar la transferencia. Este cédigo tiene una validez de 24 horas. Para obtener més
informacién, visita el Centro de Ayuda [# de Cuentas de Google:

CONTINUAR

El cédigo vale por 24 horas.

° Verifica la cuenta de destino

Vuelve a la ventana de tu cuenta institucional, pega el codigo y haz clic en Verificar.
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< Transferir tu contenido

Transferir tu contenido

s ® .
Copia y transfiere tu correo electrénico y tus archivos | G WP
de Google Drive a otra cuenta de Google. Mds ™ g [
informacién & -3 [ ]

+/ 1. Se ha enviado un codigo a I ©gmail.com

2. Verifica tu cuenta de destino

Busca un codigo de confirmacion en tu correo
electronico, | ©gmail.com, e
introddcelo aqui. El mensaje puede tardar algunos
minutos en aparecer en tu bandeja de entrada. Mas
informacién &

14BB4ADA

VOLVER A ENVIAR EL CODIGO

3. Selecciona el contenido gue debe copiarse y transferirse

o Elige qué transferir y empieza

Activa lo que quieres copiar: Drive (los archivos de tu propiedad) y Gmail (todo el correo).
Luego haz clic en Iniciar transferencia.

< Transferir tu contenido

de Google Drive a otra cuenta de Google. Mas t

Copia y transfiere tu correo electrénico y tus archivos -I{ G Y
informacién & - B—

+ 1. Seha enviado un cadigo a @gmail.com

+/ 2. Seha verificado la cuenta

3. Selecciona el contenido que debe
copiarse y transferirse

Elige lo que quieres copiar y transferir a
(@gmail.com. Las personas con las
que hayas compartido archivos seguirdn teniendo
acceso a los archivos originales

Cuenta Prueba N [ )

cuentaprueba@alumnos.ubiobio.cl @gmail com
Producto Detalles
& Drive Archivos de tu propiedad @
Mi cmail Todo el correo @
¢Necesitas mds espacio de al 1to para @gmail.com? Explorar

opciones de almacenamiento &5

R TRANSFERENCIA
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° iListo!

Tus correos y archivos se copiaran a la cuenta de destino. La copia puede tardar hasta una
semana; recibiras un correo cuando termine. Tu cuenta institucional no se modifica.

< Transferir tu contenido

m.., _b :

v jListo!
La copia y la transferencia & N @gmail.com estan en proceso. La transferencia

puede tardar hasta una semana en completarse. Recibirds un correo electronico cuando el
proceso haya terminado.

VER HISTORIAL

VOLVER A LA CUENTA DE GOOGLE

Problemas frecuentes

No aparece «Transferir tu contenido»

Revisa que estés en la cuenta institucional (no en la personal) y usa el buscador de la pagina de tu
cuenta. Si aun asi no aparece, puede que tu tipo de cuenta no tenga la herramienta habilitada:
escribenos.

No me llega el codigo

Revisa la carpeta de spam de la cuenta de destino y espera unos minutos. Si no llega, usa Volver a
enviar el codigo.

Los archivos compartidos conmigo no se copiaron

Solo se copian los archivos de Drive de tu propiedad. Los que otras personas compartieron contigo
no se transfieren; las personas con las que compartiste archivos siguen teniendo acceso a los
originales.

¢Dudas con la transferencia? Escribe a soporte@ubiobio.cl o llama a los anexos 1547 o 1541.

Departamento de Servicios Computacionales - Universidad del Bio-Bio - Guia web actualizada en octubre de 2026, basada
en la guia original del DSC. Version web siempre actualizada: servicios.dmz.ubiobio.cl/help/guias/transferir-google.html.
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